TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

BANKACILIK ETiK iLKELERI*
I. Girig

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri,
normlari, kurallari, dogru-yanhs ya da iyi-kotu gibi ahlaki agidan arastiran oOlguler
batinudir. Meslek etigi, meslek grubunu olusturan bireylerin kendi aralarinda ve
toplum ile olan iligkilerini duzenlerken; orgutsel etik, 6érgutin icinden ve disindan
kaynaklanan sorunlarin ¢dzimunde belirli kurallar getirerek o6rgut ici davranig
KUltardna tanimlar.

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik ve aracilik
roli oynayarak yatirm ve tasarruf iglevlerini gerceklestiren bankalarin ayni
zamanda karlilik ve verimlilik ilkelerini amag edinmis olmalari, mesleki ve érgutsel
alanda etik ilkelerine bagli olarak galismalari zorunlulugunu getirmektedir.

Bankacilik sisteminin buyutulmesi, bankacilik hizmet kalitesinin artirimasi,
kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasi, bankalar arasinda haksiz rekabetin
onlenmesi amaclarindan yola cikarak; bankalarin gerek kendi aralarinda ve diger
kurumlarla, gerekse musgterileri, hissedarlari ve ¢aligsanlari ile olan iligkilerini etik
ilkelere uygun sekilde dizenlemesi gerekmektedir.

Il. Genel Hiikiimler

Amac ve kapsam

Madde |- Bankalarin, gerek birbirleri, gerek musterileri ve hissedarlari gerekse de
calisanlari ve diger kurumlar arasindaki her turll is ve islemlerinde uygulanacak
Bankacilik Etik ilkelerinin temel amaci; bankacilik meslegine toplumda mevcut
sayginlik duygusunun surekliliginin saglanmasi, meslek onuru olarak adlandirilan
bu sayginlik duygusunun gelistirilerek surdurtulmesi ve bankacilik sektorinde
istikrar ve guvenin korunmasidir.

Bu dizenlemede gecgen “banka” sdzcugu, Birligimiz Uyesi bankalari ifade eder.

Hukuki dayanak

Madde 2- Bu etik ilkeler 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 75'inci maddesinin
ikinci fikrasi, 80’inci maddesinin (c) ve (e) bentleri ile 81'inci maddesinin ug¢uncul
fikrasi hukimlerine dayanilarak hazirlanmigtir.

*Bankaclilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun (Kurul) 15.06.2006 tarih ve 1904 sayili karari ile uygun gorlsu alinarak,
Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan 26.07.2006 tarihinde kabul edilmistir. Kurul'un 11 Subat 2010 tarihli ve
3524 sayil karari ile uygundur goriisu alinarak yapilan degisiklikler TBB Yonetim Kurulu tarafindan 9 Mart 2010 tarihinde
kabul edilmigtir.
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Genel ilkeler

Madde 3- Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi, mali piyasalarda
guven ve istikrarin saglanmasi, ekonomik kalkinmanin gereklerini de dikkate
alarak, mevduat ve kredi sistemlerinin etkin sekilde calismasinin saglanmasi,
ekonomide o6nemli zararlar dogurabilecek islem ve uygulamalarin dnlenmesinin
yani sira toplumsal yararin gézetilmesi ve ¢evrenin korunmasi amaciyla bankalarin
asagida belirtilen genel ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermesi gerekmektedir.

Bankalar

a) Diiristluk

Faaliyetlerini yerine getirirken musterileri, calisanlari, hissedarlari, grup sirketleri ve
diger banka, kuram ve kuruluglar ile olan iligkilerinde durustluk ilkesine bagh
kalirlar.

b) Tarafsizlik
"Insana sayginin basarinin temeli olmasi" ilkesinden hareketle, gerek calisanlari
gerekse musterileri arasinda aynim goézetmez, ényargili davranislardan kaginirlar.

Bankalar musterilerine hizmet sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal statd,
cinsiyet gibi farkhliklar gdzetmezler.

c) Guvenilirlik

Tum hizmet ve islemlerde, musterilere karsilikli given anlayigi igerisinde acik,
anlasilir ve dogru bilgi verirler, musteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirirler.

d) Saydamlk
Mdusterilerini, kendilerine sunulan aran ve hizmetlere iligkin hak ve yukumlualtkler,
yarar ve riskler gibi konularda agik, anlasilir ve net bi¢cimde bilgilendirirler.

e) Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi
Tam faaliyetlerinde karhlik yaninda, toplumsal yararin gézetilmesi ve gevreye saygi
ilkeleri 1s1ginda sosyal ve kulturel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterirler.

f) Sugtan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ile Micadele
Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hukUmleri ¢ergevesinde, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla
mucadeleyi onemli bir ilke olarak benimseyerek gerek kendi aralarinda, gerekse
konuyla ilgili diger kurum ve kuruluglarla ve yetkili mercilerle igbirligi yapmaya 6zen
gosterirler. Kendi i¢ bunyelerinde de bu amaca yonelik gerekli onlemleri alir ve
personeli igin egitim programlari dizenlerler.

g) icerden Ogrenenlerin Ticareti
Iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin dnlenmesi igin gerekli her turlt tedbiri alir.
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ll. Bankalarin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iligkileri

Kamu kurum ve kurulusglan ile iligkiler

Madde 4- Bankalar; kamu kurum ve kuruluglari ile iligkilerinde, durustlik, hesap
verebilirlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi
denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz
sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterirler

IV. Bankalararasi iligkiler
Bankalar

Bilgi Aligverisi
Madde 5- Mevzuatin izin verdigi olguler ¢ercevesinde, bankalar kendi aralarinda
her konudaki bilgi aligverisini dogru ve sistematik olarak gerceklestirirler.

Personel Hareketleri

Madde 6- Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her tirli
uygulamadan kacinirlar. is Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri uyarinca personel
istihdaminda so6zlesme ve hareket serbestisi bulunmakla birlikte, eleman
alimlarinin diger bankalarin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak 6lgude olmasina
O0zen gosterirler. Eski calisanlari hakkinda diger bankalar tarafindan talep edilen
bilgileri yanitlarken objektif ve durUst davranirlar.

Rekabet

Madde 7- Rekabeti, bankacilik sektérindeki tim bankalar arasinda o6zgurce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak kabul
ederler. Bu nedenle, serbest piyasa ekonomisi icerisinde surdurdukleri
faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sira,

a) genel olarak bankacilik sektérine olan guvenin surekli olmasi,
b) sektorin gelisimi icin ¢caba sarf edilmesi,
c) ortak menfaatlerin gézetilmesi

ilkeleri gercevesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davraniglardan kaginirlar.
Bu ilke banka tuzel kigilikleri agisindan gecerli oldugu gibi, bankalarin ¢aliganlarinin
beyan ve davraniglarini da icerir. Bankalar musterilere hizmet sunarken baska
bankanin ¢alisanina menfaat teklif edemez/saglayamaz.

ilan ve reklamlar

Madde 8- Gerek kendi mali yapilarinin gerekse bankacilik Urin ve hizmetlerinin
tanitim ve pazarlamasina iligkin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasal duzenlemelere
ve genel ahlaka uygun, durlst ve gergekci davranir, bankacilik mesleginin
sayginligina zarar verebilecek her turli hareketten kacinirlar.
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Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger bankalar ya da diger bankalarin Grin ve
hizmetlerini kétlleyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermezler.

V. Bankalarin Miisterileri ile iliskileri
Bankalar

Miisterilerin bilgilendirilmesi

Madde 9- Mdusterilerine sunduklari her tlrld UGrin ve hizmetlere iliskin olarak,
hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda, mevzuatta belirtilen sinirlamalara
riayet etmek sureti ile dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yaparlar.

Musteri sirr
Madde 10- Bilgi ve belge istemeye kanunen acikc¢a yetkili kisi ve merciler diginda
musterilere iligkin her tarlG bilgi ve belgeleri gizli tutmak ve 6zenle saklamak
zorundadirlar.

Hizmet kalitesi

Madde 11- Hizmet kalitesini; musteri ihtiya¢g ve beklentilerinin verilecek nitelikli
hizmetle karsilanabilmesinin 6n kosulu sayarlar. Bu kavramin iki temel 6gesi olan
teknolojik altyapi ve nitelikli insan kaynaginin, hizmet kalitesinde surekli gelisime
uygun kullanimi igin 6zen gosterirler.

Tam mausterilerine ayni kalitede ve ayni dizeyde hizmet sunarlar. Bununla beraber,
hedef pazarin belirlenerek, organizasyonel yapinin ve Urun yelpazesinin hedef
kitteye gore farkllagtirlmasi ya da ayri risk grubundaki musgterilere farkh
yaklasimlarda bulunulmasi, musteriler arasinda ayirim yapildi§i veya musterilerin
kategorize edildigi seklinde yorumlanamaz.

Musteri sikayetleri

Madde 12- Musterilerinin verilen hizmetlerden kaynaklanan her tarli sorularina
cevap verecek bir sistem kurarlar ve bu hizmetle ilgili bilgiyi musterilerine bildirirler.
Mdusteri sikayetlerinin nedenlerini arastirarak, hakli sikayetlerin tekrarlanmamasi
icin gereken Onlemleri alirlar. Yakinmalara neden olan hatali uygulamalarin
duzeltilmesi ve yinelenmesinin dnlenmesi amaci ile ¢alisanlarini bilgilendirirler.

Givenlik

Madde 13- "Guvenlik" kavraminin; bankacilik sektériunde bankaya ait hizmet
ortamlarinin her turli olumsuzluga kargi korunmasina iligkin 6nlemlerin yani sira,
musterilere sunulan hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her turlu ihlalin
engellenmesini de igerdigini kabul ederler.

Teknolojik gelisme ve elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler,

degisen hizmet kanallari nedeniyle her turli hizmet ortaminda islem guvenliginin
saglanmasina yonelik gerekli teknik ve hukuksal tUm Onlemleri alirlar. Aldiklar
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Oonlemlere ve musteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iliskin musterilerini
bilgilendirirler.

VI. Bankalarin Calisanlari ile iligkileri

Caligsanlarin genel nitelikleri

Madde 14- Caliganlarinin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk
duygusuna sahip kisilerden olusmasina 6zen gosterirler. Bankalar, 5411 sayili
Bankacilik Kanunu basta olmak Uzere mevzuatta belirtilen kanuni sartlan
tasimayan personel galistiramazlar.

ise alma ve kariyer gelisimi

Madde 15- Calisanlar arasinda ayirim goézetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse
kariyer gelisiminde esit olanaklar saglamaya ézen gosterirler. insan kaynaklarini en
iyi bigcimde yodnetme ilkesinden hareketle, calisanlarinin ¢agin ve bankacilk
mesleginin gerektirdigi bilgi duzeyine ulagmalari amaciyla egitim, kurs, seminer ve
benzeri olanaklar saglarlar.

Calisanlarinin mesleki yukselmelerinde; bilgi, yetenek ve kisisel basari kadar,
Bankacilik Etik llkeleri'ne bagliik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de
dikkate alirlar.

Temsil ilkeleri ve galigma ortami

Madde 16- Calisanlarinin; bankacilik mesleginin sayginligina uygun sekilde ve
bankay! temsil ettiklerinin bilinci i¢cinde, temiz ve bakimli olmalarini 6ngodren i¢
dizenlemeler yaparlar.

Tum hizmet birimlerinde calisanlarinin motivasyonunun artiriimasi ve daha Iiyi
kosullarda hizmet sunulmasi yonunde onlemler alir, saglikl ve guvenli bir calisma
ortaminin olugturulmasini saglarlar.

Mesai saatleri

Madde 17- is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina ézen gdsterir,
calisanlarini mesai saatleri igerisinde maksimum verim alma yonunde organize
eder, mesai saatleri disina c¢ikilmamasi ve calisanlarinin duzenli yillik izin
kullanmalari konularinda azami ¢aba gosterirler.

Calisanlarin miusterilerle iligkileri
Madde 18- Calisanlarinin;

-musterilerle borg-alacak, kefalet ve muisterek hesap acgtirmak gibi etik ilkelerle
bagdasmayan iligkilere girmelerini,

-mevcut veya potansiyel musterilerden hediyeler almalarini,

-konumlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse mdusterilerinin is
olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamalarini

engelleyici i¢ dizenlemeler yaparlar.
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Calisanlarin haklar

Madde 19- Calisanlarinin tabi oldugu mevzuat hukimlerinden dogan haklarinin
zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gosterirler.

VII. Banka Calisanlarinin Uyacaklari Meslek Kurallar ve Etik ilkeler

Meslek kurallar ve galisanlarin uyacaklari etik ilkeler
Madde 20- Banka calisanlarti;

a) gorevlerini yerine getirirken yururlikteki mevzuata uymak,

b) mdasgterilerini, kendilerine sunulan Urlin ve hizmetlerin saglayacagi fayda ve
doguracagi riskler konusunda bilgilendirmek,

c) ayni hizmeti alan musterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

d) sifat ve goérevleri dolayisiyla bankalara veya musterilerine ait 6grendikleri sirlan,
bu konuda kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklamamak,

e) galisma ve davraniglarinda bankanin itibar kaybina sebebiyet vermemek,

f) "Ticari igletme" veya "Esnaf igletmesi" sayilmalarini gerektiren faaliyetlerde
bulunmamak,

g) adalet, dogruluk, durastlik, guvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykiri
davraniglarda bulunmamak,

h) gorevlerini gerceklestirirken diger calisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim kurmak
suretiyle ortak amaglar yonunde isbirligi saglamak,
1) bankaya ait varliklari ve kaynaklari verimsiz ve amag disi kullanmamak,

j) goérev ve sifatlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse
musterilerinin olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamamak,

k) kendilerine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkili
makamlara ve amirlerine bildirmek,

I) potansiyel musterileri 6ncelikle kendi bankasina yonlendirmek,

m) musgterilerle borg-alacak, kefalet ve misterek hesap agtirmak gibi etik ilkelerle
bagdasmayan iligkilere girmemek,

n) mevcut veya potansiyel musterilerden teamul disinda hediyeler almamak,
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0) hizmetlerin yerine getiriimesi sirasinda ustlendikleri gorevlerle ilgili olarak hesap
verebilme sorumlulugu iginde olmak,

p) dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler hari¢, bankasinin onayi olmadan hig
bir 6zel ve resmi kurulugta gorev almamak ile yukumludurler.

Bankacilik etik ilkelerinin gelistiriimesi

Madde 21- Bankalar, etik ilkelerin gelistirimesi ve gerektiginde dedisiklikler
yapillmasini saglamak Uuzere, Kurulus Birlikleri Yonetim Kurullarina diledikleri
zaman Oneriler getirebilirler.

VIil. Bagvuru Usul ve Esaslari

Madde 22- Yargi organlarinda gorilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis bulunan uyusmazliklar hakkinda basvuru vyapilamaz. Inceleme
sirasinda yargi yoluna gidildigi anlagilan bagvurularin iglemi durdurulur.

IX. Diger Hukiimler

Uyumsuzluklarin tespiti ve yaptirhm

Madde 23- Bankalarin veya banka personelinin etik ilkelere aykiri iglem veya
eylemi olduguna Birlik Yonetim Kurulu tarafindan karar verilir. Bu etik ilkelere aykiri
hareket eden bankalar ve/veya banka personeli Birlik internet sitesinde yayimlanir
ve ayrica Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na bildirilir.

Yuriitme
Madde 24- Bu bankacilik etik ilkelerini Birlik Yonetim Kurulu yuratar.

Yururliik
Madde 25- Bu Bankacilik etik ilkeleri yayimi tarihinde yarurlige girer.
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