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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Olaganiusti Genel Kurulumuzca 24.10.2005 tarihinde alinan karar geregi,
Ana Sozlesmemize eklenen madde (Madde 75) ile Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyum taahht edilmistir.

Bankamiz Yonetim Kurulunun 19.03.2010 tarih ve 80059 sayili karariyla,
Selahattin TORAMAN ve Bagimsiz Uye ismail ALPTEKIN Kurumsal Yénetim
ve Atama Komitesi’ne liye olarak secilmislerdir. ismail ALPTEKIN Bagimsiz
dye olmasi nedeniyle bu komitenin baskanhgini yiratmektedir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani,
Sermaye Piyasasi tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri Esasi
cercevesinde, hisseleri halka acik sirketlerin faaliyet raporlarinda Kurumsal
Yénetim ilkelerine yer verilmesi éngoriilen konular, uluslararasi ilkeler ve
sektor uygulamalari da dikkate alinarak hazirlanmistir.

PAY SAHIPLERI

Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkelerini kabul etmis ve bu ilkelere uyum
konusunda azami gayreti gostermektedir.

Bankamiz bilnyesinde gerek vyurtici ve gerekse yurtdisinda vyerlesik
yatinnmcilara en etkin sekilde hizmet verilebilmesi amaciyla Bankamizda
yatirimci iligkileri iki ayri grup halinde 6rglitlenmistir.

Pay sahipleri ile iliskiler Genel Mudurlik blinyesinde Genel Mdudir
Yardimcisi Hasan ECESOY’a bagl olarak gorev yapan Yatirnm Bankaciligi
Baskanhgi icinde ayri bir grup tarafindan yerine getirilmektedir.

Pay Sahipleri ile iliskiler Grubu’nda gérev yapan personelin isimleri ve
iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.



ADI SOYADI | UNVANI | TELEFON E-POSTA ADRESI
NUMARASI
Dr. Adnan | Baskan | 0312-455 adnan.guzel@vakifbank.com.tr
Guzel 88 00
Nurullah Muadar 0312-455 nurullah.censur@vakifbank.com.tr
Censur 87 67
Hasan Madar 0312-455 hasan.coskuner@vakifbank.com.tr
Coskuner 88 55
Deniz Varan | Mudir 0312-455 deniz.varan@vakifbank.com.tr
Yrd. 88 56
Nihal Madar 0312-455 nihal.arslanbulut@vakifbank.com.tr
Arslanbulut | Yrd. 8843
Vedat Pasli | Mudir 0312-455 vedat.pasli@vakifbank.com.tr
Yrd. 89 29
Kibra Sen Uzman | 0312-455 kubra.sen@vakifbank.com.tr
89 27

FAX: (0312) 455 88 34

Pay Sahipleri ile iliskiler Grubu’nun yurticinde yerlesik yatirmcilara yénelik
yuritttgiu baslica faaliyetler asagida yer almaktadir.

e Gizli ve ticari sir kapsamina giren bilgiler hari¢ olmak Uzere Banka

ortaklarina ve yatirrmcilara dogru, agik, net ve eksiksiz bilgileri es
zamanli olarak ulastirmak,

Banka ortaklari ve yatirimcilarin bilgilendirilmesi amaciyla Banka
Yonetimi’nin katilimiyla periyodik toplantilar diizenlemek,

Genel Kurul toplantilarinin mevzuata, Ana Sozlesmeye ve Banka igi
diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglamak,

Genel Kurul toplantilariyla ilgili belgeleri hazirlamak ve ortaklara
ulastirmak,

Banka hizmetlerinin yatirrmci memnuniyetini saglayacak sekilde
sunulmasi icin gerekli her tirlt 6nlemi almak,

Banka’nin sermaye artirrmi islemlerini gerceklestirmek, bedelsiz
artinm s6z konusu ise bedelsiz hisse senedi haklarinin
kullandirilmasini  ve mevcut paylarin kaydi sistem igerisinde
izlenmesini saglamak,



e Banka’nin temettli 6demesi karari almasi halinde ortaklara temettu
odemelerinin  yapilabilmesi icin gerekli islemlerin akisini ve
gerceklestirilmesini saglamak,

e Tirkiye Vakiflar Bankasi’na iliskin 6zel durum agiklamalari ve diger
haberlerin web sitesi aracihigl ile yatirnmcilara ve istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’na duyurmak.

http://www.vakifbank.com.tr adresinde yer alan Tirkge icerikli “Yatirimci
lliskileri” internet sitesi Uzerinden yatirimcilara, ortaklara ve diger ilgili
taraflara gerekli bilgi ve dokiimanin aktarilmasi ve internet sitesi igeriginin
glincel tutulmasi saglanmistir.

2010 yili icinde “Pay Sahipleri ile iliskiler Grubu”na 120 adet bilgi talebini
iceren basvuru yapilmis ve ilgili basvurularin tamami en seri iletisim vasitasi
aracihgi ile yanitlanmistir.

Yurtdisinda vyerlesik ortaklarimiz ve yatirnmcilarimizin bilgi talepleri ise
Uluslararasi ve Yatirimci iliskilerinden sorumlu Genel Midiirliik departmani
tarafindan yerine getirilmektedir

Genel Miidiir Yardimcisi Birglil DENLI’'ye bagli olarak faaliyet gosteren
Uluslararasi ve Yatirimci iliskileri Birimi’'nde goérev yapan personelin isimleri
ve iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

ADI SOYADI UNVANI | TELEFON NO | E-POSTA ADRESI

Selguk Gozuak Baskan 0212-316 73 | selcuk.gozuak@vakifbank.com.tr
90

Mustafa Turan Madur 0212-316 71 | mustafa.turan@vakifbank.com.tr
20

Nergis Ozer Uzman 0212-316 73 | nergis.ozer@vakifbank.com.tr

Yrd. 85
Zeynep Nihan | Uzman 0212-316 73 | zeynepnihan.candan@vakifbank.c
Candan Yrd. 83 om.tr




Uluslararasi ve Yatirimcr lliskileri Birimi'nin bu alanda yurittigii baslica
faaliyetler asagida yer almaktadir:

e Yurtdisinda yerlesik mevcut ve potansiyel yatirnmcilar ile rating
kuruluslarinin ve uluslararasi borglanmalarda ilgili taraflarin banka ve
musteri sirri niteliginde olmayan bilgi taleplerinin karsilanmasi,

e Yurticinde veya yurt disinda organize edilen toplantilarda Tirkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O.’nun temsil edilmesi,

e Yurtdisinda yerlesik yatirimci veya diger ilgili kuruluslara Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O. hakkinda sunum yapilmasi,

e http://www.vakifbank.com.tr adresinde yer alan ingilizce icerikli
“Yatirimcr liskileri internet sitesi izerinden yatirimcilara, ortaklara
ve diger ilgili taraflara gerekli bilgi ve dokiimanin aktarilmasinin
saglanmasi ve internet sitesi iceriginin glincel tutulmasi.

Ayrica, yatinmcilarin Bankamiza ulasmasini  kolaylastirmak amaciyla
yatirimciiliskileri@vakifbank.com.tr ve investor.relations@vakifbank.com.tr
mail adresleri olusturulmustur.

Uluslararasi ve Yatirimci iliskileri Birimi’nin yurtdisinda yerlesik yatirnmcilara
yonelik 2010 vyilinda gerceklestirdigi baslica faaliyetler asagida vyer
almaktadir.

Londra ve New York’da 5, istanbul, Gocek ve Bodrum’da 4 olmak lizere
toplam 9 adet yatirimci bilgilendirme konferansina istirak edilmistir.

Gerek konferans ve roadshowlarda gerekse istanbul’daki ofisimizde 126
adet toplanti gergeklestiriimis ve toplam 260 yatirimci/analist ile
gorasilmastir.

istirak  edilen  yatinmc  bilgilendirme  konferanslarindan  sonra
yatirnmcilardan alinan bilgiler dogrultusunda raporlar hazirlanip st
yonetime sunulmustur.

Bazi donemlerde de yatirimcilarla tele-konferanslar diizenlenerek Bankamiz
hakkinda glincel bilgiler yatirrmcilara aktarilmistir.



Bu toplantilarda kullanilmak Uizere ceyrek donemler itibariyle Yatirimci
Sunumlari hazirlanmistir.

Bankamiz hakkindaki 6nemli gelismeler ile ilgili basin bildirileri hazirlanmis
ve iletisim ve Medya iliskileri Miidiirliigii ve Yatirnm Bankacihigi Baskanlig ile
koordineli olarak bu gelismelerden dizenleyici kurumlarin ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi saglanmistir. Bunun yani sira olusturulan mail grubuna
gonderilen yatirimci duyurulari yolu ile de s6z konusu gelismeler hakkinda
uluslararasi kurumsal yatirimcilar haberdar edilmistir.

Bankamiz hakkinda rapor dizenleyen tim analistlerle yakin irtibat halinde
olunmus, raporlarin dizenlenmesi safhalarinda Bankamiz hakkinda
analistlere dogru ve saghkh bilgiler aktarilmis ve analistlerce diizenlenen
raporlara iliskin goruslerimiz analistlere iletilmistir.

http://www.vakifbank.com.tr adresinde yer alan ingilizce icerikli "Yatirimci
lliskileri” internet sitesi Uzerinden yatirimcilara, ortaklara ve diger ilgili
taraflara gerekli bilgi ve dokiimanin aktarilmasinin saglanmasi ve internet
sitesi iceriginin glincel tutulmasi saglanmistir.

S6z konusu maillere gelen bilgi talepleri dogrudan Genel Mudur Yardimcisi
Birgiil DENLI, Genel Midiir Yardimcisi Hasan ECESOY ve Yatirim Bankacilig
Baskani Dr. Adnan GUZEL tarafindan karsilanmaktadir.

Bunun yani sira “Uluslararasi ve Yatirimar iliskiler Grubu”na yaklasik 702
adet bilgi talebi iceren basvuru yapilmis ve ilgili basvurularin tamami en seri
iletisim vasitasiyla yanitlanmistir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

2010 yili icinde Pay Sahipleri ile iliskiler Grubu ve Uluslararasi ve Yatirimci
lliskileri Grubu’na ulasan toplam 822 adet bilgi talebi yanitlanmistir. Pay
sahiplerini ilgilendiren Genel Kurul tarihleri, Genel Kurul toplanti
tutanaklari, finansal raporlar, 6zel durum aciklamalari vb gibi Bankamiza
iliskin bilgi ve gelismeler gerek internet sitesi, gazete ilanlari, posta aracihgi
ile gerekse telefon yolu ile dizenli olarak ilgili taraflara aktariimaktadir.
Diger taraftan anilan gelismeler ve bilgiler Uluslararasi ve Yatirimci iliskileri



Grubu tarafindan da yurt disinda yerlesik yatirimcilarimiza e-posta yoluyla
ulastirilmaktadir.

Bankamizin sermaye artirimi ve kar payl 6demesi islemlerine iliskin bilgi ve
duyurular Yonetim Kurulu kararini miteakiben 6zel durum agiklamalari yolu
ile yasal izinlerin tamamlanmasindan sonra ise Banka internet sitesinde de
ilan edilmektedir.

Sermaye artirrmi ve Genel Kurul duyurulari, Tirk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kanunu hikimleri dogrultusunda, basin araciligi ile
ortaklarin bilgisine sunulmaktadir.

Genel Kurul giindemi ve davet mektubu Genel Kurul tarihinden en az 15
glin Once Bankamiz kayitlarinda adresi olan ortaklarimiza posta ile
ulastirilmaktadir.

Turkiye Vakiflar Bankasi’'nin sermaye artirrmina baslanilmasindan o6nce
Banka internet sitesinde gerekli duyurular yapilmakta, s6z konusu duyuru
metinleri sermaye artirimi islemleri sonuglandirilincaya kadar internet
sitesinde kalmaya devam etmektedir.

Kar dagitimi islemlerinde ise halka acik olmayan A, B ve C grubu
ortaklarimizin temettl tutarlari Bankamizda adlarina agilmis olan yatirim
hesaplarina yatirilmakta ve miracaatlarina kadar Merkezi Kayit Kurulusu
nezdinde sicil almis olanlar igin ortaklarimizin temettd tutarlari Turkiye
Vakiflar Bankasi B Tipi Likit Yatirrm Fonu’nda degerlendiriimektedir.
Bankamiz halka acgik olan D grubu ortaklarinin temetti 6demeleri ise MKK
aracihgi ile gerceklestirilmektedir.

Dénem igerisinde pay sahiplerinin; B veya C grubundan D grubuna donlisim
talepleri, C grubundan veraset nedeniyle varislerine paylarin aktarimina
iliskin islemler yerine getirilmis, pay defterine islenmis, merkezi kayit
kurulusunda kayitlari diizenlenmis ve ortaklarimiz bilgilendirilmistir.

Pay sahiplerinin bilgi edinme ve pay sahipligi haklarinin kullanimini
kolaylastirmak agisindan Bankamiz web sitesinde olusturulmus olan
“Yatinmc iliskileri” konseptinin daha da gelistiriimesine iliskin ¢alismalar



devam etmekle birlikte, Bankamiz web sitesinde asagidaki bashklar halinde
gosterilen bilgiler yatinmcilarimiza sunulmaktadir.

Banka Bilgilerimiz;

Ortaklik Yapisi,

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim hakkinda bilgiler,

T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Kurulus Kanunu ve Ana Sozlesmesi,
Rating Bilgileri,

Etik ilkeler

Sicil Kayit Ornegi

Finansal Bilgiler;

Faaliyet Raporlari,

Konsolide Raporlar

Solo Raporlar

UFRS Raporlari

BDDK Formatinda Finansal ve Finansal Olmayan istirak Konsolide
Bilancosu

Ozel Durum Agiklamalari;

Kurumsal Yonetim Raporu;

Bilgilendirme Politikamiz;

Genel Kurul;

Ortaklara Cagri, Giindem, Vekaletname ve Blokaj Bilgileri (ilgili Yila
Ait)

Hazirun Cetvelleri

Tutanaklar



Vakifbank’tan Haberler
Yukarida belirtilen bilgi ve dokiimanlar belirli araliklarla glincellenmektedir.

Bankamiz, gerek Bankacilik Kanunu, gerek Tirk Ticaret Kanunu ve gerekse
kendi Kurulus Kanunu’nda yer alan hikimler dogrultusunda, bagimsiz dis
denetim sirketleri, Basbakanlik Yiksek Denetleme Kurulu, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Ana Sozlesme geregince atanan 2
Denetci tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir.

Bankacilik Kanunu’nun 24. maddesi ve Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Ana
Sozlesmesi'nin  73. maddesi geregince Yoénetim Kurulu Uyeleri Halim
KANATCI ve Serdar TUNCBILEK “Denetim Komitesi” Uyesi olarak gérev
yapmaktadirlar.

Ayrica, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Ana Sozlesmesi’nin 74. Maddesinde
yer alan fonksiyonlari yerine getirmek tGzere “Kurumsal Yonetim ve Atama
Komitesi” Uyeleri olarak ismail ALPTEKIN ile Selahattin TORAMAN gérev
almislardir.

Genel Kurul Bilgileri

2010 yil icerisinde 19 Mart 2010 tarihinde Bankamizin 56. Olagan Genel
Kurulu ve 22 Ekim 2010 tarihinde ise Olagantstlii Genel Kurulu yapilmistir.
Bankamiz Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler Bankamiz internet
sitesinde yer alan ve kamuya acgik olan Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Kurulus Kanunu ve Ana S6zlesmesi’nde yer almaktadir.

Genel Kurul toplantilarindan 6nce pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla
genel kurul ilanlari, ilan ve toplanti glinleri hari¢ olmak Uzere toplanti
gliniinden en az 15 giin 6nce Tirk Ticaret Kanunu’nun 37. maddesinde yazili
gazete ve Yonetim Kurulu’nca kararlastirilan Turkiye capinda yayin yapan en
az iki gazetede ilan edilmektedir. Genel Kurul’a iliskin bilgiler, davet
mektuplari ve vekaletname ornekleri internet sitemizde yayinlanmaktadir.
Ayrica adres bilgileri gincel olarak Bankamiz kayitlarinda bulunan
ortaklarimiza posta yolu ile de ulastirilmaktadir.



Genel Kurul’a yonelik olarak hazirlanan Faaliyet Raporu, Genel Kurul
oncesinde Banka ortaklarimizin bilgi ve incelemesine sunulmaktadir. Ayrica
Turkiye Vakiflar Bankasi’nin tim subelerinde Bankamizin bilanco ve kar
zarar tablolari, genel kurul glindemi, vekaletname 6rnekleri ortaklarimizin
bilgisine hazir halde bulundurulmaktadir. Genel Kurul’a katilma hakkina
sahip olup, katilmak igin gerekli prosediirleri yerine getiren ortaklarimiz
Genel Kurul’a katilmistir.

Genel Kurul 6ncesi yayinlanan ilan ve davet mektuplarinda;

e Toplanti glind, saati ve yeri,

e Toplanti gindemi,

e Davetin hangi organca yapildigi (Banka Yonetim Kurulu),

e Olagan toplanti ilanlarinda faaliyet raporu ile bilanco, kar ve zarar
cetvellerinin ortaklarin incelemesine sunulacagl adresler (Genel
Muddurlik ve subelerimiz)

e Toplantiya bizzat katilamayacak pay sahipleri icin vekaletname
ornekleri

gibi bilgiler pay sahiplerine duyurulmaktadir.

Hazirlanan Faaliyet Raporu’nda; Bankamizin 2010 vyili faaliyetleri, Ust
yonetimine iliskin bilgiler, Banka bilancolari, bilanco dipnotlari, bagimsiz
denetim raporu, denetci raporu, Yonetim Kurulu’'nun kar dagitim onerisi,
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu vb gibi bilgiler yer almaktadir.
Talep eden pay sahiplerine Genel Kurul 6ncesi ve sonrasinda faaliyet raporu
Yatinm Bankacihgl Pay Sahipleri ile iliskiler Grubu tarafindan temin
edilmektedir.

Bankamizin gerek olagan ve gerekse olaganistli genel kurullarinda, bitin
pay sahipleri pay oranlari ne olursa olsun giindeme iliskin konularda s6z
alma, goris beyan etme ve soru sorma hakkina sahiptir. Pay sahipleri Genel
Kurul giindeminde yer alan konulara iliskin 6neri verebilmekte, verilen 6neri
mevzuata ve Banka Ana Sozlesmesi’'ne uygun prosedir dahilinde Genel
Kurulca oylanmakta ve sonuglandirilmaktadir.



Genel Kurul tutanaklari Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan edilmekte
olup, pay sahiplerimizin Genel Kurul tutanaklarini Yatirim Bankaciligi Pay
Sahipleri ile iliskiler Grubu’ndan talep etmeleri halinde kendilerine de
gonderilmektedir

Genel Kurul giindemi, yeri, saati ve genel kurul tutanaklari, alinan kararlar
Genel Kurul'u takiben “Ozel Durum Aciklamasi” yapilmak suretiyle de
kamuya ve pay sahiplerimize duyurulmaktadir.

Oy Haklari ve Azinlik Haklan

Turkiye Vakiflar Bankasi (A), (B), (C) ve (D) grubu paylara ayrilmistir. Tim
gruplardaki hisse senetlerinin nominal degerleri ve oy haklari birbirine
esittir. (D) grubu halka acgik paylardan olusmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda her on hisseye sahip olanin veya bu miktar
hisseyi temsil edenin bir oyu vardir. On hisseden fazlaya sahip olanlarin
yukaridaki nispete gore belli olacak sayida tahdide tabi olmaksizin oy hakki
bulunmaktadir.

Banka’nin Yonetim Kurulu; Genel Miduir dahil dokuz Giyeden olusmaktadir.
(A) grubu Uyelerden biri Vakiflar Genel Mudirlugi’nid temsil etmek Uzere
Basbakan tarafindan, (A) grubunun diger lc Uyesi ile (B) grubunun bir Gyesi
ve (C) grubunun iki Uyesi, kendi gruplarinin cogunlugunun gosterecegi
adaylar arasindan, bir liye de ortaklarin 6nerecegi adaylar arasindan Genel
Kurulca secilir. Bu adayin belirlenmesinde (D) grubunun tercihleri 6ncelikli
olarak dikkate alinmaktadir.

Genel Kurulca Yonetim Kurulu’na segilen bir tye ile (A) ile (C) grubunun
birer Gyesi bagimsiz Uyelerdir. Yonetim Kurulu’nda azinhk paylariile segilmis
dye bulunmamaktadir.

Banka Genel Midird bulunmadigl hallerde ise vekili Yonetim Kurulu’nun
tabii Uyesidir. Banka Genel Mdudurlagi ile Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevleri ayni kiside birlesmemektedir.



Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Bankamizin kar dagitimina iliskin esaslar Bankamiz Ana So6zlesmesi'nde
ayrintili olarak diizenlenmistir. Bankamiz Ana Soézlesmesi Tirkiye Vakiflar
Bankasi internet sitesinde kamuya ve ortaklarimizin bilgisi ve incelemesine
acik tutulmaktadir.

Turkiye Vakiflar Bankasi Yonetim Kurulu, her yil kar dagitimina iliskin
Onerisini Genel Kurula, Genel Kurul dncesinde de faaliyet raporu araciligi ile
pay sahiplerinin bilgisine sunmaktadir. Yonetim Kurulu’nun kar dagitimina
iliskin 6nerisi Tlrkiye Vakiflar Bankasi Genel Kurulu’nda gorustlerek karara
baglanmaktadir.

Turkiye Vakiflar Bankasi Genel Kurulu’nca onaylanan karin dagitimi
ongorulen yasal stireler icinde gergeklestiriimektedir.

Paylarin Devri

Paylar (A),(B),(C) ve (D) gruplarina ayrilmis olup, timi nama yazili paylardan
olusmaktadir.

Bankanin (A) grubu hisseleri ile (B) grubundan Vakiflar Genel
Mudurligi’nin kontroliindeki milhak vakiflara ait olanlarin satisina ve bu
satisla ilgili usul ve esaslari belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkilidir.

(B) Grubundan diger miulhak vakiflara ait olan paylar ile (C) ve (D) grubunu
temsil eden paylarin devrini kisitlayan herhangi bir hiikim Tirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. Ana Sozlesmesi’'nde bulunmamaktadir.

Ancak, ortaklarin talep etmesi kaydiyla miilhak vakiflara ait olan (B) grubu
paylar (Vakiflar Genel MudurlGgi’nin izni ile) ve (C) grubu paylardan (D)
grubuna dondsim yapmaya Tirkiye Vakiflar Bankasi Yonetim Kurulu
yetkilidir.



Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Bilgilendirme Politikasi 19.03.2009 tarihinde
Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek kamuya agiklanmistir. S6z konusu
Bilgilendirme Politikasi www.vakifbank.com.tr web sayfasinda yer
almaktadir.

Bankamizin Bilgilendirme Politikasi kapsaminda yapilan duyurular sunlardir;

e Genel Kurul'da gorislilecek konular (glindem, vekaletname, ortaklara
davet) basin ve internet yoluyla kamuya duyurulmaktadir.

e Ana Sozlesme degisikligi, Genel Kurul toplantilari, sermaye artirimi ve
kar dagitimi gibi durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi ve gunlik
gazeteler vasitasiyla gerekli ilan ve duyurular yapilmaktadir.

e Yilhk faaliyet raporu, BDDK dizenlemelerine uygun olarak her vyil
Genel Kurul toplantisindan 6nce, gerekli bilgi ve agiklamalari icerecek
sekilde hazirlanarak pay sahiplerinin incelemesine sunulmakta ve
internet sitesinde (http://www.vakifbank.com.tr) yayinlanmakta, ilgili
raporun basili hali istendiginde Yatirnma iliskileri Grubu’ndan ve
subelerimizden temin edilebilmektedir.

e Temettii politikamiz IMKB ve internet sitemiz araciligiyla
duyurulmaktadir.

e 3’er aylik donemlerde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak solo ve
konsolide bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin
dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, 6ngorilen yasal
siireler icinde istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na (IMKB) iletilerek
Bankamiz internet sitesinde yayinlanmaktadir.

e Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK) mevzuati kapsaminda yapilmasi
gereken 6zel durum acgiklamalari siiresi icinde iIMKB'ye iletiimektedir.

e Yazili ve gorsel medya vasitasiyla gerektiginde basin acgiklamalari
yapilmaktadir. Yazili ve gorsel medyaya basin acgiklamalari Yonetim
Kurulu Baskani, Genel Mudur veya vekili ile s6z konusu kisilerin uygun
gorecegi diger yetkililerce yapilabilmektedir.




Ozel Durum Agiklamalari

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin
Esaslar Tebligi uyarinca Bankamiz ve Banka faaliyetlerini etkileyen konularla
ilgili olarak 2010 yili icinde 84 adet 6zel durum aciklamasi yapiimistir.

Yatirrm Bankaciligi Grubu tarafindan bir merkezden yapilan 6zel durum
aciklamalari, Uluslararasi ve Yatirimci iliskileri Grubu tarafindan da
yurtdisinda vyerlesik fon vyoneticileri, kurumsal yatirirmcilar ve diger
yatirimcilara dizenli olarak e-posta yoluyla bildirilmektedir. Yapilan o6zel
durum aciklamalarina iliskin istanbul Menkul Kiymetler Borsasi tarafindan
herhangi bir ek agiklama talebinde bulunulmamustir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 6zel durum agiklamalarina uyulmamasi
nedeniyle uygulanan herhangi bir yaptirim yoktur.

Sirket internet Sitesi ve icerigi

Bankamizin internet sitesine; http://www.vakifbank.com.tr adresinden
ulasilabilmektedir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi internet sitesinin Yatirimci lliskileri bélimiinde
asagidaki bilgiler yer almaktadir.

Banka Bilgilerimiz
e Ortakhk yapisi
e Ydénetim Kurulu ve Ust Yénetim
e Vakifbank Ana Sozlesme
e Vakifbank Kurulus Kanunu
e Rating Bilgileri
o Etik ilkeler
e Ticaret Sicil Kayit Ornegi



Finansal Bilgiler
e Faaliyet Raporlari,
e Konsolide Raporlar
e Solo Raporlar
e UFRS Raporlari

e BDDK Formatinda Finansal ve Finansal Olmayan istirak Konsolide
Bilancosu

Ozel Durum Agiklamalari
e 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 yillarinda yapilan agiklamalar.

Kurumsal Yonetim Raporu
e Kurumsal Yonetim Raporu

Genel Kurul
e Olagan Genel Kurul
O Gilndem, Ortaklara Davet, Vekaletname
O Faaliyet Raporu
e Genel Kurul Hazirun Cetvelleri
0 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 yillarina ait hazirun cetvelleri
e Genel Kurul Tutanaklari
0 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 yillarina ait tutanaklar

Vakifbank’tan Haberler
Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Bankamizda gercek kisi hakim pay sahibi yoktur. Gergek kisi ortaklarimizdan
%5 oranini gecen herhangi bir ortagimiz bulunmamaktadir.

Banka’nin ortaklik yapisi yillik faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Bankacilik Kanunu’nun 73.maddesi uyarinca, bankalarin ortaklari, Yonetim
Kurulu Uyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket eden kisiler ile gérevlileri,



sifat ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri bankaya veya misterilerine ait
sirlar;, bu konuda kanunen acik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina
aciklayamazlar.

Bankamizin Yonetim ve Denetim organlarinin Gyeleri, mensuplari ve diger
gorevlileri tarafindan bilinen mali, iktisadi, kredi ve nakit durumu ile ilgili
bilgiler, Banka’nin mdusteri potansiyeli, mdusteri isimleri, kredi verme,
mevduat toplama, stratejik yonetim esaslari, rakipleri tarafindan
o0grenilmesi halinde Banka’nin zarar gérme ihtimali bulunan ve Uglinci
kisilere ve kamuya agiklanmamasi gereken bilgiler, arastirma ve Urin
gelistirme c¢alismalari, faaliyet stratejisi, fiyatlandirma politikalari,
pazarlama taktikleri, 6nemli s6zlesmeleri ve risk pozisyonlarina iliskin her
turlu bilgi, belge, elektronik ortam kayit ve verilerinden olusur.

Banka sirri Banka’nin yetkili organlari ve gorevlileri tarafindan, Bankacilik
Kanunu ve diger kanunlarda 6ngoriilen esas ve sinirlamalara tabi olmak
kaydiyla agiklanamaz, kullanilamaz ve uglinci kisilere verilemez. Bu
yukiumlilik gorevden ayrildiktan sonra da devam eder.

Bankamiza is akdi ile veya baska sekilde kendisine bagh calisan ve igsel
bilgilere dizenli erisimi olan kisilerin listesi hazirlanmis ve listede degisiklik
oldugunda gincellenerek, talebi halinde Sermaye Piyasasi Kurulu ve
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na génderilecek olup, listenin en az sekiz
yil stireyle saklanmasi saglanmaktadir.

iceriden &grenebilecek durumda olan kisilerle ilgili ayri bir liste
actklanmamaktadir. Bu konumda olabilecek Yénetim Kurulu Uyeleri ve st
dizey yoneticiler faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde yer almaktadir.

11l MENFAAT SAHIPLERI

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Turkiye Vakiflar Bankasi pay sahipleri ve yatirrmcilar kamuyu aydinlatma
ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir. Ayrica, menfaat sahiplerinin
bilgilendirilmesi gereken konularda internet sayfamizdan ulasim
saglanmaktadir.



Banka musterilerinin Bankamiz hizmet ve urlnleri hakkindaki bilgi talepleri,
dilek veya sikayetleri, mdisteri sorunlarinin ¢d6zimi Bankamizin tim
birimleri tarafindan en etkin bir sekilde yerine getirilmektedir.

Calisanlarin  bilgilendiriimesi amaciyla ayrica Bilgi Sistemi Portali
olusturulmustur. Kurum ici bilgi paylasim sistemi olan portal ile tim
duyurular sisteme tasinmistir. Kurum ici tim bilgilere ulasilmasi sistem
Uzerinden gerceklestigi icin, ¢alisanlar aradiklari bilgiye farkli noktalardan
aninda ve en etkin sekilde ulagsmaktadirlar. Bu sekilde hem c¢alisan
memnuniyeti artmakta, hem de zaman ve emek kaybi 6nlenmis olmaktadir.
Bu portal sayesinde maliyet tasarrufu ve hizli iletisim hedeflenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Ortaklarimizin Banka yoOnetiminde temsil edilmesi Bankamiz Ana
Sozlesmesi’'nde asagida belirtildigi sekilde diizenlenmistir:

Banka’nin Yonetim Kurulu; Genel Miidir dahil 9 Gyeden olusmaktadir. (A)
grubu Uyelerden biri Vakiflar Genel MUuduarliGgd’'nt temsil etmek Gzere
Basbakan tarafindan, (A) grubunun diger (g Uyesi ile (B) grubunun bir Gyesi
ve (C) grubunun iki Gyesi, kendi gruplarinin cogunlugunun gosterecegi
adaylar arasindan, bir liye de ortaklarin 6nerecegi adaylar arasindan Genel
Kurulca secilir. Bu adayin belirlenmesinde (D) grubunun tercihleri 6ncelikli
olarak dikkate alinir. Dokuz Yénetim Kurulu Uyesinin Gicii bagimsiz Yénetim
Kurulu Uyesi olarak secilmektedir.

Turkiye Vakiflar Bankasi c¢alisan ve emeklileri, Banka sermayesinin
%16,10'una sahip olan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur ve
Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi araciligi ile yonetime
katilmaktadir.

Bankamiz galisanlarinin arasinda etkin ve verimli is iligskilerinin kurulmasi ve
ekip ruhunun olusturulmasi amaciyla, personel igi iletisimi artirici galismalar
yapilmaktadir. Yonetime katiim her zaman tesvik edilmekte, personelin st
yonetime ulasmasi, dilek ve O&nerilerini Ust yonetime aktarabilmesi
olanaklari saglanmaktadir. Bu amagla yeniden yapilanma c¢alismalarinin
hayata geciriimesinde etkinlik saglanmasi, verimliligin, etkinligin ve



performansin artirilabilmesi icin her unvanda tim calisanlarimizin Banka
yonetimine etkin katiliminin saglanmasi amaciyla bir e-posta adresi
olusturulmustur. Bu kapsamda s6z konusu e-posta adresine gelen Oneriler
incelenmekte ve degerlendirilmektedir.

insan Kaynaklari Politikasi

Bankamizin son vyillarda benimsedigi blylime stratejisi ve halen
sirdirmekte oldugu yeniden yapilanma projesi dogrultusunda belirledigi
hedeflere ulagsmasinin, biyuk dlgiide insan kaynagina dayandiginin bilinciyle
ise alma, terfi, performans degerlendirme, kariyer planlama ve egitim
sureglerinde surekli iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Bankamizin blyime stratejisi ve yeniden yapilanma projesi dogrultusunda
yeni sube ve birimlerin acilmasi ve artan is hacminden kaynaklanan
personel ihtiyacini karsilamak icin yeni personel alimlari yapilmaktadir.
Turkiye'nin onde gelen Universitelerinin bankacilikla ilgili 4 yillik fakilte ve
yuksekokullarindan mezun olan adaylarin basvurulari kabul edilerek,
kendisini yetistirme gayretinde olan, yuksek lisans yapmis ve yabanci dil
bilgisi olan adaylarin secilmesine 6zen gosterilmektedir.

Mufettis yardimcisi, mali analist - uzman yardimcisi ve memur unvaninda
istihdam edilecek adaylar en az bir yazili ve s6zIUi sinava tabi tutulmaktadir.
Personel alimiyla ilgili bu siirecin isleyisi ve sartlari personel yonetmeliginde
acikca belirtiimektedir. Bankamiz personelinin kariyer adimlari ve bunlara
iliskin sartlar da yine personel yonetmeliginde dizenlenmis bulunmakta,
personelin terfisi belirlenmis olan bu planlara gore gerceklestirilmektedir.

Yeniden yapilanma projesi kapsaminda, subelerde gorev yapmakta olan
Ticari Portfoy Yoneticisi (TPY), Bireysel Portfoy Yoneticisi (BPY) ve Satis
Sorumlusu (SS) rollerinde olan personelin, subelerin, bolge midurliklerinin
ve Genel Mudurligin performans olglimleri yapilmakta ve bu kapsamda
tiim banka personeline performansa dayali prim 6demesi yapilmaktadir.



Ayrica personelin performansinin objektif kriterlere goére 06l¢imu
saglanmakta, nitelikleri ve verimli olabilecekleri alanlar belirlenmektedir.
Personelin gorev ve sorumluluklari g6z o6ninde bulundurularak
degerlendiriimelerine yonelik bir tezkiye modeli kullanilmakta olup, belirli
zaman  dilimlerinde  glincellenerek  personelin  tim  yonleriyle
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Personelin egitim ihtiyaglarina iliskin olarak yapilan analizler ve gelen
talepler  dogrultusunda  egitim  programlarinin  gerceklestirilmesi
saglanmaktadir.

Bankamiz personeli 6zel hukuk hukimlerine gore galismakta olup, halen
yurirliikte olan 4857 sayili is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak istihdam
edilmektedir. Bankamiz personeli Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi'na
(BASS) uye olup, personelin ¢calisma kosullari Bankamiz ile anilan sendika
arasinda imzalanan Toplu Is Sézlesmeleri (TIS) ile belirlenmektedir. Halen
01.05.2009 ile 30.04.2011 tarihleri arasinda gecerli olan 19. Dénem TIS
yurirliuktedir.

Calisanlar ile isverenin iliskileri anilan sendikanin yoneticileri ve temsilcileri
aracihgiyla yarutilmektedir. Bankamiz ¢alisanlarinin ¢alisma kosullari, 6zlak
haklari, gorev ve sorumluluklari konularinda dilek ve sikayetleri sendika
gorevlileri aracihgiyla isverene iletilmekte ve takip edilmektedir. Anilan
sendikanin yoneticilerinin adi, soyadi ve gorevleri asagida verilmistir.

Adi-Soyadi Gorevi

Turgut Yilmaz Genel Bagkan

Erol Demir Genel Sekreter

Salih Kalfa Genel Egitim Sekreteri
Mustafa Eren Genel Mali Sekreter
Gokhan Genel

Eygln OrglitlenmeSekreteri

Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Miusteri memnuniyeti saglanmasi amaci ile Bankamiz binyesinde Miusteri
Sorunlari Cozim Merkezi adli birim olusturulmustur. Bu birime internet



uzerinden ulasilabilmekte, Bankamiz Grin ve hizmetleri ile ilgili her turla
istek, elestiri veya memnuniyetler e-posta vyoluyla ilgili birime
ulastirilabilmektedir. Bunun yaninda mdusteriler 444 0 724 numaral
telefondan VakifBank-724 subesine baglanarak tiim bankacilik islemlerini
bir telefonla ¢6ziime ulastirabilmektedir.

Tedarikgilerle ilgili tim uygulamalar is Kanunu’na ve diger mevzuata uygun
olarak yiritilmektedir. ise alim, terfi ve isten cikarma politikalari personel
yonetmeliginde yazili olarak bulunmaktadir.

Sosyal Sorumluluk

VakifBank 2010 yilinda elde ettigi basarilarin yani sira spora ve sporculara,
cesitli yardimlasma ve dayanisma dernekleri ile Ulkemizin finansal ve
teknolojik gelismesine yardimci olacak organizasyonlara destek oldugu gibi
ayni zamanda kiltir/sanat ve egitim alaninda sponsorluk calismalari da
gerceklestirmistir.

Bankamiz, Ankara ve istanbul'daki sanat galerilerinde 2010 vyili icerisinde
toplam 61 sergi acihsi gerceklestirerek, uzun yillardir Tirk sanati ve
sanatcisina verdigi degeri devam ettirmektedir. Kendi blinyesinde yer alan
personel tarafindan olusturulan Tirk Sanat Muzigi ve Tirk Halk Mdizigi
Korolarinin c¢alismalarina ve vyil icerisinde gergeklestirilen konserlerine
destek vererek sanata olan destegini pekistirmektedir.

VakifBank, Tirkiye Foto Muhabirleri Dernegi tarafindan 12.03.2010-
31.12.2010 tarihleri arasinda gergeklestirilen "TFMD Yilin Basin Fotograflari
2009” yarismasina sponsor olarak basina verdigi 6nemi bir kez daha
gostermistir.

VakifBank Glines Sigorta Bayan Voleybol Takimi ile yaklasik 25 yildir Tlrk
sporunun en 6nemli destekgilerinden biri olan Bankamiz, 2010 yili igerisinde
de spora verdigi destegi stirdirmusttr. A Milli Bayan Voleybol Takimi'nin
ana sponsorlugunu Ustlenerek hem Milli Takimimizin 6nemli basarilara imza
atmasina hem de Tirk sporunun énemli yerlere gelmesine 6nculiik etmistir.
Ayrica Diinya Biatlon Sampiyonasinin ikinci ayagi olan Ahi Evran Yaz Biatlon
Turkiye Sampiyonasi ve Milli Takim se¢cmelerine destek vermistir.



Bankamiz, Sakatlar Federasyonu tarafindan 14.09.2010-19.09.2010 tarihleri
arasinda gerceklestirilen 18. Ayvalik Engelliler Kiltlr ve Sanat Etkinlikleri'ne
sponsor olarak her zaman ikinci planda kalan engellilerimizin yaninda
oldugunu gostermistir. Ayrica sosyal sorumluluk konusunda Gzerine diseni
fazlasiyla gergeklestiren Bankamiz uzun siredir etkinliklerine destek verdigi
TEMADER (Terdr Magdurlari Dernegi) tarafindan odile layik gorilmustar.

Tirkiye'nin en kékli kuruluslari ve KOBI'lerin en biiyiik destekgilerinden biri
olan VakifBank, 2010 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi Esnaf ve Sanatkarlar
Genel Mudurltgu ile Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi'nin 11-17 Ekim tarihleri
arasinda Kirsehir ve istanbul Sultanahmet'te diizenledigi 23. Ahilik Haftas
Kutlamalarinin sponsorlugunu da Ustlenerek kiclik esnafin da her zaman
yaninda oldugunu gostermistir.

VakifBank ulkemizin finansal gelismesine bitin giclyle yardimci olmaya
gerek ulusal gerekse uluslararasi etkinliklerde yer alarak 2010 yilinda da
devam etmistir. Bankamiz, (yesi oldugumuz ADFIMI (Association of
National Development Finance Institutions in Member Countries of The
Islamic Development Bank) tarafindan 5-6 Ekim 2010 tarihleri arasinda
gerceklestirilen ADFIMI Development Forum 2010'a sponsor olmustur.

Ayrica 16 Haziran'da gerceklestirilen Euromoney Turkey
Finance&Invesment Forum ve 8-9 Aralik'ta gerceklestirilen Active Academy
8. Uluslararasi Finans Zirvesi'ne sponsor olarak uluslararasi platformda yine
Ulkemizin finansal gelismesinde 6nemli rol oynamistir. Bankamiz ayrica dis
ticarete katkilarindan dolayi Finans Zirvesi'nde 6dile layik gorilmuastar.

2010 yili boyunca spor, egitim, finans, kiltlr-sanat vb. konularda destek
faaliyetlerini stirdirmis ve etkinliklerin gerceklestirilmesi icin hem maddi
hem de manevi sorumlulugunu Ustlenmistir.



IV-YONETiM KURULU

Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

BU GOREVE

ADI VE SOYADI GOREVi BASLAMA TARIiHi
Yonetim Kurulu Bagkani
Hasan SEZER Yénetim Kurulu Uyesi (A) 19.03.2010
(Kredi Komitesi Yedek Uyesi)
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Ahmet CANDAN Yénetim Kurulu Uyesi (A) ;igzigig
(Kredi Komitesi Uyesi) R
Genel Miidiir
Sudleyman KALKAN Yénetim Kurulu Murahhas-Tabii|19.03.2010
Uyesi
. Yénetim Kurulu Uyesi (A) 28.04.2009
Halim KANATCI ..
alim (Denetim Komitesi Uyesi) 05.11.2010
Yénetim Kurulu Uyesi (A)-
: . : Bagimsiz 06.04.2009
Ismail ALPTEKIN (Kurumsal Yénetim ve Atama|07.04.2009
Komitesi Uyesi)
Dr. Adnan ERTEM Yénetim Kurulu Uyesi (B) 27.10.2010
(Kredi Komitesi Yedek Uyesi) |03.11.2010
Ramazan GUNDUZ :;Z;er::z Kurulu Uyesi {C)-1 56 04.2009
.. 7.04.2
(Kredi Komitesi Uyesi) 07.04.2009
. Yénetim Kurulu Uyesi (C)
Selahattin TORAMAN (Kurumsal Yénetim ve Atama|19.03.2010
Komitesi Uyesi)
Serdar TUNCBILEK Z’Zrl?r:::z orei Bvest 0+124.07.2007
g 01.04.2010

(Denetim Komitesi Uyesi)




Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Bankamiz Yénetim Kurulu Uye seciminde aranan asgari nitelikler SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri IV Boliminin 3.1.1, 3.1.2. ve 3.1.5.
maddelerinde yer alan niteliklerle 6rtismektedir.

Sirket Misyonu ve Vizyonu ile Stratejik Hedefler

Misyon: Sosyal bankacilik anlayisi dogrultusunda, insana ve bilgiye
verdigi 6nemi en glcli sermayesi kabul ederek, yeni atilimlar ile cagdas
bankaciligi ileriye tasimaktir.

Vizyon: Sundugu Urin ve hizmetler, sagladigi glvenle Tirkiye'nin lider
bankasi, musterilerinin ‘Ana Bankas!” olmaktir.

Hedefler:

e Yeniden Yapilanma Programi ile degisim vyaratarak piyasa
payimizi artirmak,

e Saglikli blylimeyi saglamak,

e Kosulsuz musteri memnuniyetini saglamak,

e Her tirll finansman ihtiyacini karsilamak,

e Tabana yaygin mevduat politikasi izlemek,

e Yeni Urlin ve hizmetler gelistirerek uygulamaya koymak,

e Faiz disi gelirleri artirmak,

e Maliyet azaltmak.

Tim bu hedeflere ulasma sirecinde en glicli sermayemizi olusturan
personelin gelisimini ve motivasyonunu saglamak.

Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

i¢ Kontrol

Bankacilik Kanunu'nun 29.maddesi geregince, bankalar maruz kaldiklar
risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve
yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢c kontrol,
risk yonetimi i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmekle yikiamltddrler.



Bankalarin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemleri ile ilgili olarak
01.11.2006 tarih ve 26333 sayilli Resmi Gazete'de yayinlanmis olan
Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde
Banka’nin tim yurt ici, yurt disi subeleri, konsolidasyona tabi ortakliklari,
Genel Muddirlik Birimleri ve bankanin tim faaliyetlerini kapsayacak
sekilde i¢ kontrol faaliyetleri yerine getirilmektedir.

Bankamizda i¢ kontrol faaliyetleri Yonetim Kurulu Uyeleri’nin olusturdugu
Denetim Komitesine bagl olarak ylruatilmektedir.

ic Kontrol Baskanligi'nin belirledigi usul, esaslar ve metotlardan olusan ic
kontrol sistemi, Banka faaliyetlerinin yasal mevzuat, banka ici strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiritilmesini, hesap ve kayit
diizeninin guvenli olusmasini, finansal ve operasyonel risklerin kontrol
edilebilir bir seviyede tutulmasini saglayacak sekilde yapilandiriimistir.

Bu kapsamda, uygulama prosedirleri, is akislari, yetki, gorev ve
sorumluluk ayrimlarinin, yetki ve onay mekanizmalarinin, c¢apraz
kontrollerin, imza vyetkilerinin, para ve sayilabilen kiymetlerin
korunmasini saglayacak kurallarin, sistemsel oto kontrollerin hata ve
suistimalleri onleyecek sekilde tahsis edilmesine iliskin sistemler
olusturulmustur. Degisen ihtiyaclar, kosullar, teknolojik gelismeler
paralelinde gerekli gbzden gecirmeler ve glincellemeler yapilmaktadir.

Uygulama sireclerinin ve olusturulan sistemlerin hatali yGratilmesi,
kisisel hatalar veya suiistimal nedeniyle Banka’nin maddi zarara ugrama
ve vyasal yaptirnmlarla karsi karsiya kalmasinin 6nlenmesi, dogmasi
muhtemel risklerin 6nceden tespiti ve dnlem alinmasi saglanmaktadir.

Yeni Grin, hizmet ve bunlara iliskin olusturulan sire¢ ve sistemlerin
uygulama oncesinde degerlendirilmesi yapilmakta, bunlarin risk analizleri
yapilarak slreclere oto kontrol ve sistemsel kontrol yerlestiriimesi
amaclanmaktadir. Banka faaliyetlerinin Yonetim Kurulu kararlari, Genel
Mdadurlik talimatlari, belirlenmis kurallar ve sinirlamalar igerisinde
yurittlmesini saglayacak risk odakli sistematik ve standart kontroller
gelistiriimesi ve uygulanmasi saglanmaktadir.



ic kontrol faaliyetleri; Banka’nin olcegi ve faaliyetleri gbz 6niinde
bulundurularak, gorev, yetki ve sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikte ve
yeterli sayida kontrolér ile yerine getiriimekte, faaliyetlerin
yuritulmesiyle ilgili yasal diizenlemeler takip edilerek, gerekli 6nlemler
ve aksiyonlar alinmaktadir.

Risk Yonetimi

Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik geregi; i¢c sistemlerin
olusturularak etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletiimesi sorumlulugu
Yonetim Kurulu’nun sorumluluklari arasindadir.

Bu kapsamda, gorev ve sorumluluklari acik ve gorev catismalari olmayacak
sekilde belirlenmis; birbirleri ile koordinasyon icinde calisan Teftis Kurulu
Baskanligl, i¢ Kontrol Baskanhgi ve Risk Yénetimi Baskanligi birimleri
olusturulmustur.

Denetim Komitesi Uyesi aracihgl ile Yonetim Kurulu'na bagh olarak
yapilandirilan Risk Yonetimi Baskanlgi, yerel mevzuat ile uluslararasi
diizenlemeler ve standartlar cercevesinde faaliyetlerini stirdirmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Bankamiz Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev, yetki ve sorumluluklari, Tiirk
Ticaret Kanunu'nun ve Bankacilik Kanunu'nun hikimleri ile tespit edilmis
esaslar cercevesinde Ana S6zlesmesinin 56. maddesinde ve 59. maddesinde
belirtilmistir.

Bankamiz Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Bankamiz Yonetim Kurulu, Banka islerinin lizumuna gbére Baskan'in daveti
veya en az iki Uyenin istegi ile ve ayda iki defadan asagi olmamak kaydiyla
toplanmak zorundadir. Ancak glindemde gorisillecek bir mevzu olmadigi
takdirde Baskan'in tensibi ile toplanti bir defaya mahsus olmak Uzere
ertelenebilir. (Ana S6zlesmemizin 53. maddesi)

Toplanti giindemleri Genel Mudurlik birimlerinden gelen mizekkerelere
gore dizenlenmekte, Yonetim Kurulu'nun icradan talep ettigi cesitli



raporlar ve Kurul Uyeleri'nden gelen cesitli konular toplanti sirasinda
gorustlmektedir. Gindem ve ilgili dosyalar toplantidan 6nce Uyelere
dagitilmaktadir.

Bankamiz Yénetim Kurulu Uyeleri'ne yénelik bilgilendirme ve iletisim
faaliyetleri Yonetim Kurulu islemleri Baskanhgi tarafindan gerceklestirilir.

2010 yilinda 48 adet Yonetim Kurulu Toplantisi yapilmistir. Yonetim Kurulu
Toplantilari'nda Gyelerin ifade ettikleri bitin goritsler veya muhalefetler
tutanaklara kayit edilir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayinlanan Kurumsal
Yonetim ilkeleri, IV. Boliim, 2.17.4. maddesinde yer alan konularla ilgili
toplantilara tyeler fiilen katilmaktadir.

Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bankamiz Ana So6zlesmesi'nin 60. maddesi geregince Yonetim Kurulu
Uyeleri Bankamiz Genel Kurulu'ndan izin almadan gerek baskalar adina
gerekse kendi hesaplarina dogrudan dogruya veya vasitayla Banka ile
muamele yapamazlar ve Banka ile muamele yapan baska bir ortaklikta
murahhas liye olamazlar.

Etik Kurallar

Bankacilik sektoriinde haksiz rekabetin onlenerek istikrar ve glivenin
korunmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, bankacilik meslegine toplumda
mevcut sayginlik duygusunun sirdarilmesi amaglarindan yola ¢ikarak
Yonetim Kurulumuz 16.02.2006 tarih ve 74205 sayili karar ile Tirkiye
Bankalar Birligi tarafindan olusturulan Bankacilik Etik ilkeleri'ni benimsemis
ve bu ilkelere uygun hareket etmeyi taahhit etmistir. S6z konusu karar
31.03.2006 tarihinde yapilan Genel Kurul'a sunularak kabul edilmistir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

5411 sayih Bankacilik Kanunu, BDDK'ca diizenlenen Bankalarda Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik, SPK'ca diizenlenen Kurumsal Yonetim
ilkeleri ve Bankamiz Ana Sézlesmesi dogrultusunda Yonetim Kurulu Uyeleri
tarafindan Denetim Komitesi, Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim ve Atama
Komitesi olusturulmustur.



Denetim Komitesi; 01.04.2010 tarihinde atanan Serdar TUNCBILEK ve
03.11.2010 tarihinde atanan Halim KANATCl'dan olusmaktadir. Denetim
Komitesi; Denetim Komitesi Baskani tarafindan belirlenen zamanda ayda en
az bir kez toplanir.

Kredi Komitesi; 2 asil 2 yedek lyeden olusmaktadir. Asil Giyeler, Ramazan
GUNDUZ ve Ahmet CANDAN, yedek iiyeler ise Hasan SEZER ve Dr. Adnan
ERTEM’dir. Kredi Komitesi; genel olarak 15 glinde bir, acil durumlarda
olaganistly toplanir. Toplanti zamani toplanti sekretaryasina gelen
glindemin sayisi ve aciliyetine gére Genel Mudur tarafindan belirlenir.

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi ise Selahattin TORAMAN ve Bagimsiz
tiye olan ismail ALPTEKIN' den olusmaktadir. Kurumsal Yénetim ve Atama
Komitesi; Komite Baskani tarafindan belirlenen zamanda Ui¢ ayda bir veya
alti aylik donemleri asmamak kaydiyla genellikle yilda en az iki kez toplanir.

Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yénetim Kurulu Baskan, Baskan Vekili ve Uyelerine her yil Genel Kurul
tarafindan belirlenen ve Basbakanin onayi ile uygulanan bir lcret 6denir.

Saygilarimizla;

ismail ALPTEKIN Selahattin TORAMAN
Kurumsal Yonetim ve Kurumsal Yonetim ve
Atama Komitesi Uyesi Atama Komitesi Uyesi





