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VakifBank, kurumsal kimligini degistirdi
iste yeni VakifBank

TURKIYE’NIN en kokli bankalarindan biri olan VakifBank, kurumsal kimligini ve hizmet
anlayisini bastan sona degistirdi. VakifBank’i duragan bir yapi olmaktan gikarip, dinamik bir
fikir haline getirdiklerini belirten VakifBank Genel Mudurl Bilal Karaman, “Bugln inang¢ ve
gururla séyluyorum ki, gcok zor seyler basardik. Hayalim VakifBank’i cagdas bankacilik
sektoriiniin en basarh aktorlerinden birisi haline getirmekti. Ben ve arkadaslarim,
bugiin bunu gergeklestirmenin heyecanini yasiyoruz” dedi.

Degisim icin ¢ok kararhydik

VakifBank Genel Mudiri Bilal Karaman, yeni yapilanmayi anlatmak igin bugin dizenlenen
basin toplantisinda yaptigi konugsmada, gelinen agsamanin heyecan verici oldugunu soéyledi.
Basarili bir banka olabilmenin en 6nemli kosullarindan birinin surekli ve hizla degisen
dunyanin gereklerini ve bireylerin ihtiyaclarini kargilayabilmek tzere degismek ve yenilenmek
olduguna dikkat ceken Karaman, yapilan kamuoyu arastirmalarindan VakifBank'in bu
degisime ihtiyaci oldugu sonucunun c¢iktigini ifade etti. Karaman, “2005 yilinin basinda
yaptirdigimiz kamuoyu arastirmalari VakifBank’in Tiirkiye’nin en biiyiik bankalarindan
biri olmasina ragmen, algilanmasiyla ilgili olumlu sayilamayacak sonuglar ortaya
cikariyordu. Bu sonuglar, degisim icin kararh tavrimizi pekistirdi” dedi.

Biz zor olan yolu segtik

VakifBank’in 2001 yilinin baslarinda uygulanan hatal politikalar ve yasanan krizin etkileriyle
O6zkaynaklarini kaybettigini vurgulayan Karaman, VakifBank'in o slirecte Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan sermaye benzeri kredi verilerek faaliyetlerine devam etmesi
saglanmis bir banka konumuna geldigini sdyledi. Ancak VakifBank’in 2005’e kadar 6ncelikle
bir toparlanma déneminden gectigini ve yeniden blyimeye basladigini belirten Karaman, bu
bUyumenin yodunlasan rekabet ortaminda sirdirilemedigini sdyledi. Buna neden olarak da
VakifBank’in o zamanki isleyisten yoksun kurumsal yapisini ve ¢agdas yonetim anlayisindan
yoksun olmasini gésteren Karaman, degisime zemin hazirlayan ortami su sézlerle anlatti:

“Mevcut yapida bir ekip galismasindan s6z etmek mimkiin degildi. Musteri odakl
bankaciligin yerlesmedigi, pazarlama fonksiyonunu ihmal eden bir yapi s6z
konusuydu. Teknolojik altyapi, gereken yatirnmlar yillarca gerceklestirilmedigi igin
ihtiyaca cevap vermekten uzakti. Misteri ihtiyaglarina uygun hizli g¢oziimler
Uretilemiyordu. insan kaynaklari uygulamalari da, performansa degil kideme gére
sekillendirilmisti. Verimlilik ve etkinligi saglamaktan ¢ok uzakti. Ya bu yapi igerisinde
gund kurtarmaya yo6nelik mevcut durumu devam ettirecektik ya da yogun ve zorlu
calismalari go6ze alarak, zaman zaman elestirilere maruz kalmaktan c¢ekinmeyerek
VakifBank’in igcinde tasidigi potansiyeli ortaya ¢ikaracak bilyik degisimi
gerceklestirecektik. Birinci yol kolay olandi, ikinci yol ise zor olan... Biz zor olan yolu
sectik. VakifBank’in 6ziinde sahip oldugu nitelikleri ortaya ¢ikararak, sektoriin ¢gagdas,
gliclii ve 6ncii bankalarindan biri olmasini istedik.”



Subelerimiz yenileniyor

Yeniden yapilandirma projesinin hedefini “musteri odakliligi ve miisteri memnuniyetini 6n
plana ¢ikaran, pazarlama anlayisini bu c¢ergcevede olusturan kurumsal bir yapiya
ulagsmak” olarak agiklayan Karaman, bu amaca ulasmak igin VakifBank’'in organizasyon
yapisinin tumiyle vyenilendigini sOyledi. Bu yenilige, 0Ozellikle subelerdeki yapilarini
degistirerek bagladiklarini da ifade eden Karaman, tadilat ihtiyaci olan 22 subenin ve yeni
acllan 18 sube olmak Uzere Ulke g¢apinda toplam 40 subenin yeni kurumsal kimlige gore
hazirlandigini, tim subelerinin tabelalarinin da degistigini vurguladi. Karaman, “Sektérde
bir subenin yenilenme siireci 4-5 yildir. Bizde bu ¢ergevede biitiin subelerimizi 5 yilhk
bir zamanda yenilemis ve yeni kurumsal kimligimize gore dizenlemis olacagiz. 394
sube ve 102 bagh sube ile birlikte toplam 496 noktada hizmet vermekteyiz.
Oniimiizdeki 3 yil igerisinde 350 adet yeni sube agmayi planliyoruz. Béylece toplamda
846 hizmet noktasina ulagmayi hedefliyoruz” dedi.

Uzun vadeli temeller attik

Bu degisimi baslatirken kisa dénem sorunlarini ¢gézmekten ziyade, uzun dénemli bir temel
olusturmak istediklerini belirten Karaman, bundan 3 yil 6nce VakifBank subelerinde her bir
islem icin masa masa dolasmak zorunda kalan misterilerinin, artik tek bir personel tizerinden
en kisa slUrede hizmet alabilmesinin saglandigini ifade etti. Karaman, yeni kurumsal hizmet
modeli gelistirdiklerine de vurgu yapti. istanbulda 2 ve Ankara’da 1 kurumsal merkezin
faaliyete gecirildigini sdyleyen Karaman, bir yil gibi kisa surede yizde 95’lere varan hacimsel
artiglar saglayarak, yeni kurumsal musteriler kazandiklarini da ifade etti.

lliski Bankaciligr'm gelistirdik

Boylelikle kamu sermayeli bir banka teskilatina, kendi iclerinde baslattiklari bir degisimle
“lliski Bankaciligi’ni adim adim asilayan siregleri yerlestirdiklerine dikkat ¢ceken Karaman,
“VakifBank, Bilgi Teknolojileri altyapisinin gelistiriimesi kapsaminda hem yazilim hem
de donanim konusunda ileri teknolojiye sahip olmak amaciyla basladigi yatirrmlarini
yogun olarak sirdiirmektedir. Yazim konusunda miisteri odakl bankaciliga gegis icin
onemli bir yatirnm olan CRM (misteri iligkileri yonetimi) uygulamalari devreye
alinmakta. Bu yatinm VakifBank’in bankacilik yapma seklinin degistiginin en giizel

orneklerinden birisidir” dedi.

Bir yil 6nce banka mdisterilerinin yiizde 30'unun telefonuna cevap veremezken, istanbul’da
kurduklari ikinci cagri merkezi sayesinde bugiin her bir muisterinin telefonuna uluslararasi
standartlarda cevap verdiklerini belirten Karaman, sube digi alternatif dagitim kanallarinin da
son 3 yilda bastan asagiya yenilendigini, internet sitelerinin yeni tasarimiyla daha kolay
anlasilabilir, erigilebilir ve faydal bir dagitim kanali haline doénuastirildigini sdyledi.
Karaman, tim ATM aginin yenilendigini de vurguladi.

Yalin Bankaciligi en iyi biz uyguluyoruz

VakifBank’in Turkiye'ye ilkleri getiren bir misyon ustlendigini de sdyleyen Karaman, bircok
Avrupa bankasinin son (¢ yildaki is planlarinda bir numarah énceligi olan “Yalin Bankacilik”
yaklasimini Turkiye’de en genis kapsamiyla ilk kez uygulayan banka olduklarini ifade etti. Bu
konuda ayrintili bilgiler veren Karaman, “Bu kapsamda subelerimizdeki tiim is siirecleri
bastan asagi incelendi, yeniden yapilandirildi ve gelecegin merkezi operasyon yapisi
tasarlandi. Boylece, subelerimizin satisa odaklanmasini ve miisterilerimize yansiyan
ylzimuzde hizmetin kalitesinin artmasini sagladik” dedi.



Terfilerde performans dnemli

Genel Mudurlik organizasyonunu yeniden yapilandirdiklarini, Bireysel, Ticari ve Kurumsal
Pazarlama Birimleri olusturuldugunu, dinamik ve pazarlama odakh 12 Bdélge Mudurlugu
olusturuldugunu, Nakit iglemleri Yonetimi Birimi, Hazine Pazarlama ve Ekonomik
Arastirmalar Birimi'nin kuruldugunu, Medya ve Halkla iligkiler Birimi'nin yeniden yapilandigini
da sdyleyen Karaman, kadrolarinin yuzde 50’sinin pazarlama ve satista gorev almasini
hedeflediklerine dikkat cekti. Turkiye'de bircok bankada olmayan kolay anlasilir, kigi bazinda
Olcim yapabilen, yani kisisel performans ile dogrudan iligkili, ayni zamanda bilgi islem
ortaminda rahatca erisilebilen bir performans sistemi kurduklarini da belirten Bilal Karaman,
“Buglin VakifBank subelerinde, midiirlerin ve personelin siirekli takip ettikleri
performans karneleri bulunmaktadir. ifade ettigim performans sistemi gergevesinde
VakifBank’in basarili personeline, maasinin yliizde 30'una kadar basan primi alabilme
imkani taninmistir. Performansi esas alan, liyakat iizerine kurulu insan Kaynaklar
politikalari da gelistirdik. Bu politikalar sayesinde performansi ilist diizey olan
personelin kariyerinde ¢ok daha hizlh bir siirede yiikselmesi ve 06zel egitimlerle
donaniminin artirilmasi hedeflendi” dedi.

Konut Kredilerinde ilk lGige girecegiz

Bunun yaninda, Turkiye’nin en basarili mezunlarini istihdam etmek i¢in oldukg¢a rekabetgi bir
MT programi geligtirdiklerini de belirten Karaman, kendilerine hedef aldiklari Universitelerde
cok aktif bir ise alim stratejisi izlediklerini sdyledi. Karaman, 6zel banka c¢alisanlari igin cazibe
merkezi haline geldiklerine de dikkat cekti.

Kredi kartlarni alaninda pazar paylarini artirmak icin yeniden yapilanmaya gittiklerini de
sdyleyen Karaman, “World ile igbirligi yapma kararn aldik. Kart alaninda World ile is
birligi disinda da ¢ok ciddi yatirrmlar ve yeni iiriinler ile kisa vadede karsiniza ¢ikiyor
olacagiz. Giinlikk yasami kolaylastiran hizmetlerine bir yenisini daha ekleyen
VakifBank, banka kartiyla ulasimda yeni bir donem baslatiyor. Artik VakifBank’in
banka karti, ‘Ulasim Kart’ olarak da kullanilacak. Ulagim Kart’'la, diinyanin en biyiik
sehirlerinde yayginlasan uygulamay: Tiirkiye’ye getirerek bu éncii hizmeti ilk kez izmir
ve Adana’da uygulamaya baslayacagiz” diye konustu.

Konut kredilerinde ilk ¢ banka arasinda olma konusunda kararli olduklarini da vurgulayan
Karaman, “Emlak¢i Sadakat Programi’nin da mujdesini verdi. Simdiden cok yol aldiklarini ve
onemli basarilara imza attiklarini da belirten VakifBank Genel Muduri Bilal Karaman, 6zetle
sunlari soyledi:

“Kamuya en son ac¢iklanmis 31 Mart 2008 tarihli bilangolara gore, VakifBank hem sube
basina, hem de calisan basina kredi ve mevduatta, sektordeki en biyiik 10 banka
arasinda 1. siradadir. Aktif biylikligiimiiz, 2008 Mart sonunda 2005 yil sonuna goére,
yuzde 43 artti. 2010 yih hedefimiz ylzde 77 biiyime ile 82,5 milyar YTL’dir.
Kredilerimiz, 2008 Mart sonunda, 2005 yil sonuna goére, ylizde 118 artti. 2010 yih
hedefimiz yluzde 110 biylime ile 55 milyar YTL'dir. Mevduatimiz, 2008 Mart sonunda
2005 yil sonuna gore, yluzde 38 artis sagladi. 2010 yih hedefimiz ilave ylizde 88
bluylime ile 60 milyar YTL'dir.”

Kurumsal kimlik degisimi icin 15 milyon USD, yeniden yapilanma ve bu kapsamda teknolojik
altyapi icin 2005-2007 yillar arasinda yaklasik 65 milyon USD’lik yatirim yaptiklarini belirten
Karaman, “2008-2010 yillar arasinda da 75 milyon USD’lik ilave teknoloji yatirnmi daha
yapacagiz. Toplamda 6 yih kapsayan bu biyiik degisimin toplam maliyetinin 155
milyon USD olmasini planhyoruz” dedi.



