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Sektordeki en biiyuk kredi karti anlagsmasi, VakifBank ve Yapi Kredi’den...

VakifBank- World igbirligi

TEMMUZ ayinin basinda yaptigi bir lansmanla kurumsal kimligini degistirdigini
aciklayan VakifBank, kredi kartlarinda da hem yenilikleri hem de World igbirligi ile
degisimi baslatti. Yapi Kredi ile yapilan anlagma ile VakifBank miisterilerine ait kredi
kartlari, World’iin ézel firsatlarindan yararlanabilecek. iki bankanin yetkilileri, bu
ortakhkla VakifBank’in ¢ok kuvvetli bireysel bankacilik miisteri tabaninin, World’iin
marka bilinirligi ve yaygin uye isyeri agiyla biitiinlegsecegini soylediler.

TURKIYE’NIN en kokli bankalarindan biri olan VakifBank, kurumsal kimligini ve hizmet
anlayisini bastan sona dedistirdikten sonra musterileri icin getirdigi yeniliklere hiz verdi. Bu
yeni anlayis cercevesinde, kredi kartlarinda da musteri memnuniyetini en Ust seviyeye
cikarmak isteyen VakifBank, Yapi Kredi ile isbirligi yapma karari aldi ve World markasini
secti. VakifBank bu igbirligiyle mevcut kredi karti cirosunu 2 yilda 3 katina ¢ikarmayi ve
VakifBank'in kredi kartlar pazarindaki etkinligini arttirmayi hedefliyor.

En iyi hizmet icin en gucliu ortakhik

Marka bilinirligi ve yaygin Uye isyeri agi dolayisiyla World’G segctiklerini belirten VakifBank
Kredi Kartlari Bagkani Nazan Ozkaymak, “VakifBank’in marka segiminde etkili olan
kriterler; secilen markanin kredi karti pazarindaki gucii, VakifBank kredi karti musteri
profiline yaratacagi fayda ve iki banka i¢in de kazan-kazan olusturacak bir anlagsma
olmasiydi. Kredi karti pazarinin lider markasi olan World ile belirtilen 3 konuda da
sinerji saglanmasi nedeniyle World markasi tercih edildi’ dedi.

Musterilerine en kaliteli hizmeti verebilmek icin VakifBank Kredi Kartlar’rnda da degisim
surecini baslattiklarini vurgulayan Nazan Ozkaymak, sektdrdeki rekabeti, mevcut markalarin
gucinl ve yapilmasi gereken yatinm tutarlarini da dikkate alarak Gye isyeri aglarini
genigletmek yerine, World ile igbirligi yapmayi uygun bulduklarini, bdylece yatirim igin
harcayacaklari kaynagdi musterilerine fayda saglamak igin kullanacaklarini belirtti.

Daha genis ve ayricalikh aligverig imkani

Bu sayede hem cirolarinda hem de kart sayilarinda artis saglayacaklarini vurgulayan Nazan
Ozkaymak, bu stirecin kartlara nasil yansidigini ise su sézlerle anlatti:

“World markasiyla yapilan igbirligiyle miisterilerimize kaliteli hizmetin yani sira daha
genis ve firsatlarla dolu aligveris imkani saglanmasi hedeflendi. Tiirkiye’de kredi karti
pazarn rekabetin en yogun oldugu alanlarin basinda geliyor. Miisteri memnuniyetini
arttiran, yenilik¢i, kaliteli Giriin ve hizmetler sunmak, rekabette fark yaratmak ag¢isindan
onem tasiyor. Kredi karti markalarinin ortak kullanimi ‘Kazan Kazan’ modelini
yansitiyor. Platformun sahibi olan marka da, yeni katilan marka da yapilan
isbirliginden kazang¢h cikiyor. VakifBank, miisterilerine daha kaliteli hizmet se¢enegi
ve genis uye isyeri agi sunarken, Yapi Kredi de VakifBank’in genis miisteri portfoyi
sayesinde World markasinin degerini arttiriyor. VakifBank olarak miisterilerimize tiim
bankacilik hizmetlerinde oldugu gibi kredi karti alaninda da en iyi hizmeti verebilmek,
degisim hedeflerimizin basinda geliyor. Bireysel miisterilerimiz i¢in vazgegilmez bir
irin olan kredi karti alaninda da bu bakis acimizi World markasi ile en iyi sekilde
yansitacagimiza inaniyoruz.”



Pazarin en gigliisiiyle igbirligi

Basarli bir banka olabilmenin en énemli kosullarindan birinin sdrekli ve hizla degisen
dinyanin gereklerini ve bireylerin ihtiyaclarini kargilayabilmek tzere degismek ve yenilenmek
olduguna dikkat ¢ceken VakifBank Genel Muduri Bilal Karaman, Yapi Kredi ile yapilan
anlagsmanin son 3 yildir surdurilen yeniden yapilanma calismalarinin bir ayagi oldugunu
sOyledi. Musteri odakhhdr ve musteri memnuniyetini 6n plana ¢ikaran, pazarlama anlayisini
bu cergevede olusturan kurumsal bir yapiya ulasmak icin hareket ettiklerini vurgulayan
Karaman, kredi kartlarinda yenilenme ihtiyacinin da bundan dogdugunu belirtti. VakifBank
Genel Mudird Bilal Karaman, Yapi Kredi ile yapilan anlagsma ile ilgili olarak, “ Sekt6rdeki
rekabeti, mevcut markalarin giiciinii ve yapilmasi gereken yatirim tutarlarini dikkate
aldigimizda kendi markamizi olusturarak buyiumek yerine, World ile igbirligi yapmayi
daha uygun bulduk. Yapi Kredi ile musterilerimize en iyi imkanlari sunabilecegine
inandigimiz World platformu kapsaminda bir igbirligini hayata gecirme karan aldik”
dedi.

Markamizin degeri yiikselecek

Yapi Kredi Murahhas Uyesi ve Genel Miidiirii Tayfun Bayazit ise kredi kartlari sektoriinde
bu alanda bugtine kadar yapilmis en buyuk igbirligini gerceklestirmis olmaktan dolayi mutlu
olduklarini belirtti. VakifBank gibi kokli bir kurumla ¢aligmanin kendilerine gurur verecegini
belirten Bayazit, “Tiirkiye’nin ilk ve en biiylik kredi karti programi olan Yapi Kredi
Worldcard’in ayricalikh diinyasini ve firsatlarini bundan bodyle VakifBank’in degerli
miusterileriyle de paylasiyor olmaktan dolayir heyecanliyiz. VakifBank’in genis ve
degerli kart portfoyiinii World uye igyeri diinyasiyla bulusturarak markamizin degerini
daha da yukseltecegimize inaniyoruz. Avrupa’nin en biiyiik 8. kart programi haline
gelen World, bugiin gerceklesen VakifBank anlagsmasiyla birlikte sektordeki kart
sayisini 10 milyona ¢ikarmis olacak. Yapi Kredi’nin Avrupa arenasindaki siralamasinin
da daha yukarilara ¢ikacagina inaniyoruz " dedi.

Tark tOketicisini 1988 yilinda kredi kartlariyla tanistiran bir kurum olarak sektérin tarihini
sekillendiren pek ¢ok uygulamanin altina imza attiklarini hatirlatan Yapi Kredi Genel Mudur
Yardimcisi Nazan Somer ise, “Kredi kartlarinin yurtdisinda gegerliligi, kredilendirme
ozelligi, taksitlendirme, avans puan kullanma ve puanlarla cep telefonu konusma
suresi kazanma gibi tuketiciye fayda sunan farkh birgok hizmet ve uygulama ilk kez
Yap! Kredi Worldcard sayesinde insanlarimizin hayatina girdi. Bunun neticesinde
Tiirkiye’de 20 yildir kesintisiz bir bicimde sektéorde hem adet hem de ciro bazinda
liderligimizi sirduriiyoruz. Bu igbirligi yalmizca kart kullanicilan agisindan degil,
perakende diinyasi ve her iki kurum agisindan da 6nemli kazanimlar saglayacak. Bir
yandan daha biyiik bir kitlenin yaratacag alim giiciinii daha kazan¢h kampanyalar
icin kullanirken diger taraftan igletme ve pazarlama ydnetimi gibi maliyetleri
birlestirerek tasarruf yaratmis olacagiz. Bu durumun kredi kartlari pazarinin daha
saghkh ve verimli bir bicimde biyumesi igcin 6nemli bir firsat olusturacagina
inantyorum” dedi.

VakifBank Kredi Kartlar yeni yuziiyle cebinizde

Bu guglu igbirligi ile, VakifBank kredi karti sahipleri clizdanlarindaki mevcut kartlari ile
170.000’ini askin World’Uye igyeri firsatlarindan hemen yararlanabilecek. VakifBank Kredi
Karti sahipleri, 05 Agustos 2008 itibari ile, VakifBank Uye isyerlerinde sunulan firsatlara ek
olarak arttk World (ye isyerlerinde World’'in sundugu tim firsatlardan da
yararlanabilecekler. Ustelik dénemsel olarak diizenlenecek kampanyalarla ekstra Worldpuan
kazanma, indirimli aligveris, promosyon, ek taksit ve taksit erteleme gibi imkanlardan da
faydalanabilecekler. Bugiine kadar biriktirilen VakifParalar hi¢ bir kayba ugramadan artik
World Gye isyerlerinde de kullanilabilecek. VakifBank — World igbirligiyle ilgili detayli bilgiye
www.vakifkart.com.tr, 444 0 724 Telefon Bankaciligi ve subelerden ulagabilinecek.
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