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Madde 1.f in iig0nci paragrafr agairdaki gekilde degittirilmigtir.
Eski $€kil Yeni gekil

Vakrfbank, Eyliil 2012 itibanyla bireysel ve kurumsal miiqterilerine, iilke gaprna

yayrlan iigii kurumsal hizmet merkezi olmak iizere, 638 yurtigi gube ve 100 batlr
gubenin yanr srra ileri teknolojiyle desteklenen altematif dalltrm kanallan
aracrhiryla hizrnet sunmaktadrr. Vakrfbank yurtdlgtnda ise ABD New York'taki
qubesinin yanr srra Bahre;rn'de ktyr bankacrhf,r gubesi ve Kuzey hak'ta Erbil $ubesi
ile hizmet vermektedir. Aynca Vaklfbank begi bankacrh( ikisi sigortacrhk, dokuzu
diler mali ittirakler olmak iizere l6'st finans sektddinde; biri enerji, ikisi turizn,
biri imalat, iigii diger ticari igletmeler sektoriinde olmak tizere 7'si finans sek6rii
dr$lnda faaliyet giisteren 23 igtiraki vasltaslyla da hizmetlerini surdiirmekedir.

Vakrfbank, Arahk 2012 itibanyla bireysel ve kurumsal m0gterilerine, tilke gaptna

yayrlan iigu kurumsal hizmet merkezi olmak iizere,645 yrrtigi gube ve 96 baf,h

gubenin yanr srra ileri teknolojiyle desteklenen ahernatif dalrtrm kanallan

aracrlrlryla hizmet sunmaktadrr. Vakrfbank yurtdrgrnda ise ABD New York'taki
qubesinin yanr srra Bahreyn'de kryr bankacrhfr qubesi ve Kuzey lrak'ta Erbil $ubesi
ile hizmet vermektedir. Aynca Vakrfbank begi bankacrhk, ikisi sigonacrhk, yedisi

diler mali igtirakler olmak iizere l4'ii finans sekttiriinde; biri enerji, ikisi turizn'
biri imalat, begi diler ticari igletmeler sektiriinde olmak iizere 9'u finans s€ktiirii

drgrnda faaliyet giistercn 23 igtiraki vasrtaslyla da hizmetlerini s0rdilrmektedir.

Madde 1,f in diirdaincu paragrafr agafrdaki gekilde deiittirilmi'tir.
Eski S€kil Yeni Sekil
Vakrfbank'rn Eyliil 2012' konsolide net kan 1.037 milyon TL (Grubun karr 1.025

milyon TI- ve azrnhk haklarr 12,3 milyon TL olmak iizere), konsolide aktifleri 102,6

milyar TL olarak gergeklegrnigtir. Konsolide sermaye yeterlilik oranr o413,39 ve
solo sermaye yeterlik oranr %13,66 olup, her iki oran da yasal srnr2 olarak
belirlenen % I 2'nin 0zerindedir.

Vakrfbank'rn Arahk 2012r konsolide net karr 1.423,6 milyon TL (Grubun kart

| .423,5milyon TL ve azrnhk haklan 0,1 milyon TL olmak iizere), konsolide aktifleri
108,0 mifyar TL olarak gergeklegmigtir. Konsolide sermaye yeterlilik otat %ol5'56

ve solo sirmaye yeterlik rasyosu ZotO,ta otup, her iki oran da yasal srnrra olarak
belirlenen o/o 

I 2'nin 0zerindedir.
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'30.09.2012 tarihli Vakrlbank konsolide bagrmsE denetim raporu verileri kullanrlmqtu.(lf4yllCp,ggy,1[)
'Bankacrkk Diizenlemc ve Denetleme Kurulu tarafindan I6.l | -2006 tzih ve 2026 sayrh Kurut karaflyla hedef sermaye yeterliligini 70l2 olarak tespit
-31.12.2012 tarihli Vakrfbank konsolide bagrmsz denetim raporu vedleri kullanrlm6tr.(www.kap.eov.tr')
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Madde 1.f in ganka ile baEt ortakhklan ve ittiraki nitelfindekl kurulu5lara ilitkin bilgiler asaErdaki *kilde de6iStirilmlttir.

Eski S€kil Yeni Sekil

Ana Orakhk Banka ile balh ortakhklan nitelitindeki;

- Giinet Sigorta A.$.
- Vakrf Emeklilik A.S.

- Vakrf Finansal Kiralama A.$.

- Vakrf Finans Factoring Hizmetleri A.$.
- Vakrftank lntemational AC
- Vakrf Yatrrrm Menkul Deterler A.$.

- Vakrf Portftiy Ydnetimi A.S.

ve istirak niteliEindeki;

- VakrfGayrimenkul Yatrnm Ortakklt A.$.

"tam konsolidasyon yiintemine" gOre,

Yine iqtiraki nitelilindeki;

- Krbrrs Vakrflar Bankasr l-td.

- Vakrf B Tipi Menkul Krymetler Yatrnm Ortakhgr A.$.
- Tiirkiye Srnai Kalkrnma Bankasr A.$.

is€ '62 sermave ydntemine" qdre konsolide finansal tablolara dahil edilmislerdir.

Ana Ortakhk Banka ile balh ortakhklan niteligindeki;

- Giineg Sigorta A.$.

- Vakrf Emeklilik A.$.

- Vakrf Finansal Kiralama A.S.

- Vakrf Finans Facloring Hizmetleri A.$.

- Vakrlbank lntemational AG

- Vakrf Yatrrm Menkul Delerler A.$.

- Vakrf Portfdy Ydnetimi A.$.

- Vakrf Gayrimenkul Yatrlm Ortakhgl A.$.

- Vakrf B Tipi Menkul Krymetler Yatrnm Ortakh[r A.$.

"tam konsolidasyon ydntemin€" gdre.

I$tiraki niteliEindeki;

- Krbns Vakrflar Bankasr Ltd.

- T0rkiye Srnai Kalkrnma Bankast A.$.

ise "6zsermaye ydntemine" g(re konsolide finansal tablolara dahil

\$I$s flr\iia
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Madde l.f in Banka ile Temet 80y0kl0kler batlr€rasaErdakl tekilde deli5tidlmi5tlr.
Yeni tekilEskl gekil

V"krfb."k At"tk 20t2 dd*t"inde b0yiimesini gegmiq yrltarda oldupu gibi istikrarh

bir gekilde siird0rmiiltUr. Stiz konusu d6nemde konsolide olmayan verilere gtire

aktifleri 20l l ytlsonuna gdre Yol7,3, k:n/,ileri o/o18,7 
' toplam mevduatr 7010,3,

6zkaynaklar%o2S,2 artan Vakrfbank Arahk 2012 dtineminde 1.460,1 milyon TL net

kar elde etmistir.

Vakrfbank'rn 31.12.2012 tarihi itibanylae konsolide olmayan verilere gOre toPlam

aktifi 104,6 milyar TL olup (31.12.2011 89,2 nilyar TL)' sektorde aktif

biiyiikliilune giire yedinci (Arahk 2012 itibanyla) b0yiik bankadrrro' Vakrlbank

toplamda 10,8 milyar TL taksitli ihtiyag kedisi miktan ve o/o10,8 pazat payrtl

(31.12.201 l: l0,l milyar TL) ile sektorde 090ncii (Arahk 2012 itibanyla) stradadtr'

Vakrfbank toptamda 24,3 milyar TL bireysel kredi miktarr (31.12'2011:21,1 milyar

TL) ve sektonde 049,1 pazar payr ile altrncl (Arahk 2012 itibarryla) sradadtr' Aynca

Vakrfbank konut kredilerinde 10,3 milyar TL kredi miktan ve %o12,0 pazar payt

(3 1.12.201 l: 8,8 milyar TL) ile settijrde ikinci (Arahk 2012 itibanyla) srradadtr'

Vakrfbank istanbul'da yer alan Genel Modtirluk tegkilatr ile 3l 'lZ'2012
itibanylat2T4l adet lubesi (31.12.2011.677),3 adet yurt drgr gubesi (31'12'201l:3)'

13.463 personeli (31.12.201 l:12.227) ve 2-660 adet ATM(31.12.2011:2 533) ile

geniq bir yelpazede hizmet vermektedir.

Vakrfbank Eylnl 2012 d<ineminde biiytimesini gegmig yrllarda oldutu gibi istikrarlt

bir gekilde siirdiirmii$ur. 56z konusu diinemde konsolide olmayan verilere g6re

akifleri 20ll yrlsonuna gdre o/ol0,l, kre.d,ileri %o12,1, toplam mevduatr o/o5,1,

dzkaynaklan yol8,9 artan Vakrlbank Eyliil 2012 ddneminde 1.009 milyon TL net

kir elde etmiptir.

Vakrfbank'rn 30.09.2012 tarihi itibarryla5 konsolide olmayan verilere gore toplam

aktifi 982 milyar TL olup (3t.12.2011: 89,2 milyar TL), sektdrde aktif
biiyiikliiEtine gdre yedinci (Eyliil 2012 itibanyla) biiyiik bankadrr6. Vakrlbank

toplamda 10,7 milyar TL aksitli ihtiyag kedisi miktarr ve ohll,l pazar payr'

(31.12.2011: l0,l milyar TL) ile sektorde ii90nc0 (Eyliil 2012 itibanyla) srradadtr.

Vakrfbank toplamda 23,1 milyar TL bircysel kredi miktan (31.12.2011:21,1 milyar

TL) ve sektitrde %9,1 pazar payr ile altrncr (Eyliil 2012 itibarryla) sradadtr. Alntca

Vakrfbank konut kredilerinde 9,5 milyar TL krcdi miktarl ve o/ol1,7 pazar payr

(31.12.201 l: 8,8 milyar TL) ile sek6rde ikinci (Eyliil20l2 itibarryla) srradadrr.

Vakrfbank istanbul'da yer alan Genel Miidiirliik retkilatt ile 30.09.2012

itibarlyfa8T3S adet tubesi (31.12.201'1677),3 adet yurt drqr gubesi (31.12.201l:3),

13.223 personefi (31.12.2011:12.222) ve 2.640 adet ATM(31.12.2011:2.533) ile

genig bir yelpazede hiznet vermektedir.

5vakrfbank'a iliikin ve riler 30.09.2012 ve il .l2.2Ol I tarihli konsolide olmayan ba!,rmsrz denetim raporundan altnm$trr.(wvw.kap.gov-tr)
ssekt6re iliSkin banka srralamasmda Ttrkiye Bankatar Birlili'nin bankacrhk sektdrune iligkin konsolide otmayan verileri kullanrlm$tr-(www.tbb.org.tr)
tPazar payi hesaplamalannda Vakrfbank'a iligkin veriler 3b.09.2012 konsolide olmayan bagtmsz denelim raPorundan, sektdre iligkin vetiler konsolide

btllteninden ahnmrltu'. (wwlv.kao.sov.trXwww.bddk.org.ft )
']iBB banka. $ub€ ve personel bilgilerinden ahnm$trr.(www.tbb.org.tr)

'Vrk,{b-k'"iliskinn"riler3l.l2}0t2ve3l.l2.2Oll tarihli konsolide olmayar bagrmsrz denetim raporundan alnmqttr.(www.kap.gov-E)
rosekrdre ilitkin banka srratamasrnda T0rtiye Bankalar Birli!i'nin bankacrllk s€ktonne ilipkin konsolide olmayan verileri kullanrlm$tlr.(www.tbb.org.tr)
llpazar payi hesaplamalaruda Vakrfbank'i itipkin veriler tl.l2.2O l2konsolide olmayan bagrmsz denetim raporundan, sektdrc ilitkin veriler konsolide

b0lteninden almmlstrr. (www.kao.qov.trxwww.Mdk.org.tr)
rzrBB 

banka, 5ube v. p.I-!iTiiliii.inaen aluunr$ur.(www.tbb.org-tr)

{ot6*'\$
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Madde l.f in Kr€di derecelendirme notlan ile ilgili bilgileragairdaki Sekilde degittlrilmittir.
Yeni
FitcbRrtings:

Coriinii
m

vadeli ulusal kedi notu
AAA ulk€ igerisinde

bankann llke icerisinde
kurumlar arasrnda en
kredibiliteye sahip

Uzun Vadeli Ulussl
Kredi Notu vadeli ulusal kedi notu olan

iilke ia€risinde ulapbilecck
yuksek not olup bankantn olke

iteye sahip oldulunu

AAA (tur)Uzon Vadeli

Ulusd Kredi Notu

vadcli yabancr para igin BBB-
kredi notu yalrnm yaprlabilir

(investmentgrade) ell
kateeorisini ifade eder.

ancak zaman igerisinde
ekonomik kosullardan

Uzun Vadeli YP Kredi
Notu

yabancr para igin BBB- olan

notu yatnm yaptlabilir seviYenin

) en dutuk ka(€gorisini

eder. Finansal taahhltlerini yerine

yet€rlilige sahip oldugunu

?amar. i9€risinde olumsuz

ik ko$ullardan €tkilenebilecegini

Uzun Vadeli YP Kredi
Notu

yerel para birimi igin
B olan kr€di notu yatrnm
labilir seviyeyi ifade etmektedir.

ync4 ilgili finansal kurululun

ancak zaman igerisinde
ekonomik kogullardan

Vadeli TP Kredi

vadeli yerel para birimi iqin BBB
kredi notu yatrrtm yaprlabilir

ifad€ etmekr€dir. Ayrtca, ilgili
kurulupun finansal taahhutlerini

getirebilecek yeterlilige sahiP

ljzun Vrdeli TP Kredi
Noau

vadeli yabancr para igin F3 olan
notu ileili kurumun finansal

yeterli olduf,unu if de
. ancak k$a ddnemde

olumsuzluklar sonucu
noorn d0t0dl€bile€egini

Ktsa Vadeli YP Kredi
Notu



Standard&Poo/s:

o.wsl$ ,.'.,-'tt,i ,i

Derece
G60
aim

{grklama

YP Kredi Notu gg+/B Duragan

TPKredi Nolu BB+/B Duragan BB'. 'B', 'CCC', 'CC', ve 'C' derecelendirme

rotlan soekiilatif olarak ifade edilen kredi

rctlandrr. BB nolu 'spekiilatif' olarak

ritetendirilen not arahgr igerisindeki en iyi
lereceyi ifade etmektc olup zaman igerisinde

rlumsuz ekonomik ko5ullardan

:rkil€nebilecelini edsterir.''-'t*' ^-.,L
- - 

. 
* .I ,i,' "'i 

\'.r.

vadeli yabancr para igin F3 olan

notu ilsili kurumun finansal

yeterli oldugunu ifade eder,

krsa d0n€mde ya5anabilecek

sonucu mevcut norun

K$8 Vadeli YP Kredi
Noau

Standard&Poor's

Derece
G0r0n
iim

Agrklama

YPK edi Notu BB/B Ducag8n

TP Kredi Notu BB/B Dursgan BB', 'B', 'CCC', CC', ve 'C' derecelendirme
rotlan spekolatif olarak ifade edilen lcredi

rotlarrdrr. BB notu 'spek0latif' olarak
rirelendirilen not aralrgr ig€risindeki en iyi
l€r€c€yi ifade etmeke olup zaman
gerisinde olumsuz ekonomik kogullardan
rtkilenebilec€Aini sosteri.

Siireklilik Notu N.R fatrm e$Gi olarak gdriilrnekle birlikte
/aturm yaprlamaz diizeyden Onceki son
ptdur. Genellikle AAA veya Aaa gibi U9

ane A en govenilir olan, BaaS ya da BBB-
rlanlar ise alt derec€ de olsa "g0venle
/atlnm yaprlabilif' anlamrna gelmektedir.

Klsa Vadcli TP Kredi
Notu



Moody's:

atrnm etigi olarak gorillmekle birlikte yatrnm

dtiz€yden 0nc€ki son notdur.

AAA veya Aaa gibi og tane A en

r olan, Baa3 ya da BBB- olanlar ise alt

de olsa "guvenle yatrnm yaptlabilir"

S0reklilik NotuMoody's

y0komlolilklerini yerine
Uzun Vadeli Yabanct Para
M€vduat Notu

derec€ kalitede krcdi kalitesi
. Fakar bazr koruyucu
ekik olabilir veya

Uzun vadeli Tiirk Prrssr
Mevduat Notu bu bankalann mevduatUzun Vadeli Yabanct Para

Mevduat Notu

ile derec.elendiri len bankalar,
finansal gu9 ve zamao

drgandan bir taktm

sergilerler. Bu gibi
srralanan bir veya daha

, bir veya daha gok
zayrffinansal temeller

tahmin edilemeyen ve

DuraganFinansal Ciic Notu

derecelendirilen bankalar
derece kalitede kredi

sunarlar. Fakat bazl

unsurlar eksik olabilir
veya karakteristik olarak

DuragalUzun Vadeli Tiirk ParNsl

Mevduat Notu

ile derecetendirilen bankalar,
iddiasrz finansal g0g ve zaman

zaman dr$artdan bir taklm
alarak potalsiyel gereksinim

sergilerler. Bu gibi kurumlar
srralanan bir veya daha gok

DuraganD+{ba I )
Finansal C[c Notu

w-,,,w9



K|sr Vodeli Yaba]|cr Psre
Mevduat Notu

2 ile derecelendirilen

kredi nit€ligi ve krsa

igio gtlglti kapasite

Krsr Vadeli T0rk Parasl
Mevdust Notu

-2 ile derecel€ndirilen bankalar,

v€ krsa ddn€m mevduat

igin gu9l0 kapasite

K$a Vtdeli Tiirk Parasl

M€vduat Notu

+,:;ii'e



Yiinetimde s0z sehibi olan personele iligkin bilgiler;

?5."ti," kt.,t,, i)"t""t* ve denetgilere iligkin bilgiler;

tinetim Kurulu Bagkan Vekili

Miidiir ve Ydnetim Kurulu UYesi

Denetim komitesi iiyelerine iligkin bilgile/');

ddr Soyadr Gdrevi

Sadrk TILTAK Fti. rco.it"si Uy"tl
qlipuaTIRSKESENLioGLU Oen*irn fomiresi UYesi

Kan- ntrnrn 2+ tincii maddesi uyartnca kurulan komitedir'

Y6*ti,n k,r-io 0yelerin€ ve denetgilere iligkin bilgiler;

Adr Soyadt LrOrevl

ratit aYoOGeN Ytin€tim Kurulu Batkanl

i{alim KANATCI ttinetim Kurulu Bagkan Vekili

S0leyman KALI(AN :e.ne,Wtidiir ue yOnetim Kurulu Uyesi

Ahmet CANDAN Yon"rim K.rulu UYoi

Adnan ERTEM Ytinetim Kurulu UYesi

Sadrk TILTAK l6netim Kurulu UYesi

el Puar re$rESgt tt iOCt U YOnetirn K,r-lu UYesi

.smail ALPTEKIN nin" OY"ti

fam zan CUNoUZ ftinr*im K.t-tu 0Y".i

Mehmet HALTA$ Den€4i

funus ARINCI Denetgi

Den€tim komit€si iiyelerine iligkin bilgile/');

Adr Soyedr G6revi

Jalim KANATCI Jye

i Fuat TASKESENLIOCLU

K"""*'""" 24 ii"cii maddesi uyartnca kurulan komitedir'

Ydnetimde sOz sahibi olan personele iligkin bilgiler;

Kalem Mudurliigu) :i .:- i':i-: r1 .1

MiidU, (BaS Hukuk DanrPmanhf,r,

Bagkanhlr, Ydnetim Kurulu iglemleri



ffil Miidtrr B.$ Y"td"*'st (Kredi izleme Bsk', Bolg€

\4iidiiLrliikleri, Strateji Geli5tirme Miidurlii[u' Ekonomil
lrrastlrmalar M0diirliiEu)Mehm€t CANTEKIN

3"""1 Miidiit 8"5 Yardtmctst (Kredi lzleme Bgk., Biilge

M0d0rliikleri, Strateji Geligtirme Miidiirlu!ii' Ekonomil'

Arastrrmalar Miidurliig0)
MehmetCANTEKN

iahin UGUR lenel Mudiir Yrd. (Kurum Maag Odemeleri Ba5kanltlt)
iahin UGUR 3enel Miid0r Yrd. (Kurum Maag Odemeleri Ba5kanhfr)

Feyzi OZCAN

3elrel tutudiir Y.d. (Bireysel Krediler BaSkanlttL Bireysel

Bankacrhk Ba5kanhlr, 6deme Sistemleri Bagkanlttt

Sdeme Sistemleri Operasyonlan Ba5kanhfr' Bank:

\i oortacrlrdr Mldiirlilpu)

Feyzi ZCAN

Senel Miidiir Yrd. (Bireysel Krediler Baqkanltgl' tslreyse

Bankacrhk Bagkanhlr, 6deme Sistemleri Ba;kanltlt

Odeme Sistemleri Operasyonlarr Ba;kanhlr, Bankz

a:^^*-^.1.n' f, ,{iirliirliiltii\

1"""1 Miidur \1a (Genel Muhasebe ve Mali lgler

Bagkanh!1, Hazine ve Dr9 Operasyonlar Bagkanhlt

Bankacrltk Operasyonlan Bagkanh!r, Ahematif Dagltlr

Kanallarr Bagkanltlt)

Metin Recep ZAFER

f,enel Miidi.ir Yrd. (Genel Muhas€b€ ve Mall l$rel

Ba5kanh$r, Hazine ve Drg Operasyonlar Bagkanlttt

Bankacrhk Operasyonlarr Bagkanhlr, Alternatif Dagltln

Kanallan Ba5kanlt!t)

\,Ietin Recep ZAFER

ibrahim BiLGiC
;en"t trlitaut Yrd. (Kurumsal Bankactltk Batkanhgr;

Kurumsal Krediler Ba$kanhlr' Kurumsal Merkezler'

r,lakit Ydnetimi i5lemleri BaSkanhlt)

5Eiet -tt,ttiaiin yro- (H"zine Ba5kanklr. Yatrrrm

Bankacrhlr BatkanltgD

luratrim eiLcig
Genel M0d0r Yrd. (Kurumsal Bankaclltk tsatkanlrgl

Kurumsal Krediler Ba$kanh[r, Kurumsal Merkezler'

Nakit Yonetimi iglemleri Baqkanhlr)

Hasan ECESOYlasan ECESOY
f,enel M0diir Yrd. (Hazine Ba5kanltft' Yatlrlm

BankacrhEr Balkanlgr)

lerdar SATOGLU
G""l Mud0t Ydibzel Bankacrhk Ba5kanhlr' Igtiraklet

Baqkanh!t)
Serdar SATOGLU

lienel Mudur Ytd.(Uzel ltanKiaclrrK Dait\a'rrr6r' rr'l

Ba$kanhgr)

Ali Engin EROCLU

:lett"l Uiidilt Ytd. (Uygulama Celigtirme Balkanllklarr( l'

Z), Sistcm Ydnetimi Bagkanhfr, BT Operasyon ve Destel

Bagkanh$r, BT Servisleri Planlama BaSkankfr, B'l- Siiret

Yonetimi ve Uyum M0diirtiilii, Proje Ydnetim
{li Engin EROGLU

Senel Miidiir Yrd. (Uygulama Gelr$tlrme

Baqkanhklafl(l-2), Sistem Ydnetirni Bagkanh!r, B'l

3perasyon ve Destek Bagkanhlr, BT Servisleri Planlaml

BaEkanhfr, BT Siireg Y6netimi ve Uyum Miidiirliilu

Mitat$AHN\4itat $AHN
3enel M0d0r Yrd. (insan Kaynaklan Baqkanhlt

Planlama ve Performans Bagkantt!t)

ienel Miidiir Yrd. (lnsan KaY

Planlama ve Performans Ba$kanhgl)

.q$rst}

naklarr Bagkanhll

6TDh
Osman DEMREN

3enel Miidilr Yrd. (Tican- Banka$riltk{p/flFlqt' Ko'

Bankacrtlr Ba.ekantrlr, o"r"r Hi+",Hilf9)ti8,f,sman DEMREN
ienel Miidiir Yrd. (Ticari Bankacrhk Batkanhgl' Kob

Bankacrhlr Bagkanltgr, Destek Hizmetleri Ba5kanlt[t)

wr4
Ul- DF,cE
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M0d0r Yrd. (Ticari Krediler BatkanlrEt'Miidiir Yrd. (Ticari Krediler Bagkanltft,

Mild0r Yrd. (Takip igleri Bagkanhlr, HukukMiidiir Yrd. (Takip igleri Ba5kanhlr, Hukuk

M0d0r Yrd. (Uluslararasr ve Yatlnmcr iligkiM0diir Yrd. (Uluslararasr ve Yatlrlmcl

Madde 1.6

aiag|daki t€kilde degittirilmigtir.

@;rilere g6re 1.861,6 milyon TL briit

kir elde etmigtir (31.12.2011 '1.702,5 milyon TL)- Br0t kdn uzerinden 437,9 milyon

TL vergi kargrtrlr (31.12.201l:341,5 milyon l!-) ay'ran Vakr(bank'rn net kdn

1.423,6 milyon TL (31.12.201 l:1.361,0) olmugtur'".

Aralk 2012 itibarryla Vakrfbank'rn konsolide verilere giire aktif biiyuklii[ii 108'0

milyar TL (31.12.i01l:93,5 milyar TL), nakdi kredileri (net .?kip dahil) 69'3

milyarTl iit.tz.zot t'Ss,z milyar TL) olarak gergekleSmigtir'"- Arahk 2012

itibarrylaVakrfbank'rnkredipazp^y|o/o8,515o|muStur'.|iiketicikredileri
konsoiide olarak Arahk 20l2 doneminde %12,3'liik artrgla 2 | ,6 milyar TL'ye

(3 | ' 12.201 | : 19,3 milyar TL) ytikselmiStir. Konsolide verilere g6re tiiketici kredi|eri

ioplamr kredi t<art, aanit olarak delerlendirildilinde %14,96'hk artrgla 24'3 milyar

TL' ye (31.12.201l:21,1 milyar TL) ulagmrg ve pazar payt To9,l. olmultur'

Vak,fbank',n KOBi ve kurumsal kredileri yine aynr ddnemde 44,7 milyar Tl'dir'
(31.12.201I:36,9 milyar TL) ,'rF..+::.-'-,.

V"frtUu*" eyttlt Z0l2 d6neminde konsolide verilere g6re 1.330 milyon TL br0t

kdr elde etmigtir (3l.I2.20ll:.l.102,5 milyon TL). Briit kan iizerinden 292,8 milyon

TL vergi kaqrh$ (3 1.12.201 I :341,5 milyon TL) ayrran Vakrlbank'rn net kin I '037
milyon TL (31.12.201 l:1.361,0) olmugtur.

Eyl0l 2012 itibarryla Vakrfbank'rn konsolide verilere giire aktif biiyukliigii 102'6

milyar TL (31.12.2011:93,5 milyar TL), nakdi kredileri (net takip dahil) 65'4

milyar TL (31.12.201 l:58,2 milyar TL) olarak gergeklelmigtir . Eyliil 2012

itibirryla Vakr{bank'rn kredi pazat payt Yo8,5 olmuttur. Tiiketici kredileri

konsolide olarak EylUl 2012 ddneminde o/o7,l4'liik arrrgla 20'6 milyar TLye
(31.12.2011: 19,3 milyar TL) yiikselmigtir. Konsolide verilere gdre T0ketici

krediferi toplamr kredi kartr dahil olarak de[erlendirildi!ind e o/o9'41'lik artqla 23'l
mifyar TL' ye (31.12.2011:21,l milyar TL) ulagmt; ve paz^r payt o%9,1 olmugtur'

Vairfbank'rn KOB1 ve kurumsal kedileri yine aynt ddnemde 42,0 milyar TL'dir'
(31.12.201 l:36,9 milyar TL)

,"3l.l2.ZOl2 tarihti Vakrfuank komolide bagrms2 denetim rapom verileri kullanrlm$trr.(www.kap.gov.tr)
t,3l.l2.2OlZ tarihli Vakrfbank konsolide bagrms'' denetim raporu verilcri kullanrlmqtr.(www.kap.gov.tr)
t"Pu , py, hesaplamalannda Vaklfbank'a ililkin v€riler 31.122012 konsolide olmayan bagtmsE denet

blllteninden allnm$tr.(www-kap.gov-trxwww.Mdk'org.tr)
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Eylul 2012 itibarryla toplam konsolide mevduatr 65,1 milyar TL (31.12.2011:61,8

milyar TL) d0zeyinde olan Vakrfbank, genig gube agr ve yaygrn miigteri tabanl

sayesinde Eyliil 2012 doneminde yaygln ve giiglii mevduat yaptsrnt korumayt
bagarmrg ve Eyliil 2012 ddneminde mevduat pazar payr yo8,7 diizeyinde
gergeklegtirm igtir.

Arahk 2012 itibanyla toplam konsolide mevduatr 68,4 milyar TL (31.12.201l:61'8
milyar TL) diizeyinde olan Vakrfbank, genig gube aEr ve yaygrn miigteri tabanr

sayesinde Arahk 2012 ddneminde yaygln ve 9[910 mevduat yaptslnt korumayt

ba5armrg ve Aralrk 2012 ddneminde mevduat pazar payt %o8,716 drlznyinde
gergekle$tirmi$ir.

Madde 1.7 Ortaklk Yaprsr Hakkrnda Bilgiler ataErdaki $ekilde deEistirilmittir.

Yenl gekilEski $ekil
29 Nisan 2013 itibanyla onaklft yaprsr agalrdaki gibidir;30 Kasrm 2012 itibanyla orrakhk yaprsr agalrdaki gibidir;

-,*:$,Q."t
1\ -l I.-,.,rci.{t

"a"-r t"t, *."t*,*". *k'a ililkin veriler 31. | 2.2012 konsolide olmayan balrmsrz denetim raporundarq seklOre iligkin veriler konsolide olmayan BBp!,fq;ii U-\+ ,..-.-zr
sektorii ayhk billt€ninden almmrstu.(www.kap.gov.tr)(www.Mdk.org"tr)

lt



Madde 3.1 Tanrttcr Bilgiler biiliim0 a'afrdaki gekilde delittlrilmittir.
Eski Sekil Yeni gekil

Ticeret Unvenl T0rkiye Vakrflar Bankasr T.A.O. Ticaret Unvanr Tiirkiye Vakrflar Bankasr T.A.O.

Merkez Adresi
Hacr Adil Yolu, Qayrr Qimen Sokak, No:2

l.Lrvent Begiktag/isTANBUL

Merkez Adresi
Sanayi Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Giiler Sokak

No:5 I KaErthanedSTANBUL

Fiili Y6netim Yeri
Sanavi Mah. Eski Biivukdere Cad. Giiler Sokak

Fiili Y0netim Yeri
Sanayi Mah. Eski B0yiikdere Cad. Giiler Sokak

No:5 I Kalrthaner'iSTANBUL
No:5 I KaPIthane/ISTANBUL

BaBh Bulundugu Ticaret
Sicili Memurlulu

istanbul Ticaret Sicil MemurluluBeih Bulundupu Tic-aret

Sicili Memurlulu
istanbul Ticaret Sicil MemurluEu

Ticaret Sicil Numarasr 176444
Ticaret Sicil Numarasr 776444

Ticeret Siciline Tescil

Tarihi
ll Ocak 1954Ticaret Siciline Tescil

Taribi
I I Ocak 1954

Siireli Olarak Kuruldu ise

Siiresi
SiiresizSiireli Olerak Kuruldu ise

Sii resi
Siiresiz

Tabi Oldulu Yasal

Mevzuet
T.C. KanunlanTrbi Oldulu Yasal

Mevzuat
T.C. Kanunlan

Esas Stizleqmeye G6re
Amag ve Faaliyet Konusu

Banka ana siizlegmesinin kurulu; maksadr

bashk h 4. maddesi at"g'da y;4glEdtEsas S0zlegmeye Gdre
Amag ve Faaliyet Konusu

Banka ana s6zlegmesinin kurulup maksadr

baghkh 4-Maddesi agalrda yer almaktadrr.

Telefon ve Faks

Numaralan
Telefon: +90 212 398 ..lS 15^ a'39$; 10. 00

Faks: +eo 2t2 3es | | sY 
f ,,lt 

^ 
\

Telefon ve Faks
Numarelen

Tefefon: +90 212 316 72 24-25

F aV.s: +90 212 316'12 32-33

lnternet Adrcsi
Int€rnet Adr€si www-vakifbank.com.tr
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Madde 3.2'nin deiiSen ve yeni eklenen paragraflan agairdaki geklldedir.

Eski 9€kil Yeni gekil

Vakrfbank, Eylnl 2012 itibarryla bireysel ve kurumsal mo$terilerine, ulke gaprna
yayrfan 09ii kurumsal hizn€t merkezi olmak nzerc, 638 yurtigi $ub€ ve 100 bailr
gube ve ileri teknolojiyle desteklenen altematif da[rtrm kanallan aracrh[ryla hizmet
sunmaktadrr- Vakrfbank yurtdrgrnda ise ABD New York'taki gubesinin yanl srra
Bahreyn'de kryr bankacrhlr gubesi ve Kuzey lrak'ta Erbil $ubesi ile hiznet
vermektedir. Aynca Vakrfbank beti bankacrhlq ikisi sigortacrhk, dokuzu diier mali
igtirakler olmak iizere l6'sr finans seldiiriinde; biri enerji, ikisi turizn, biri imalat,
ugii diger ticari igletmeler sektdriinde olmak uzere 7'si finans sektorii drslnda
faaliyet gdsteren 23 igtirak ve balh ortakhk vasrtaslyla da hizrnetlerini
siirdiirmekedir.

Vakrfuank'rn Eylnl 2012 konsolide net kan 1.037 milyon TL (Grubun kin 1.025
milyon TL ve azrnhk haklarr 12,3 milyon TL olmak tizere), konsolide aktifleri 102,6
milyar TL olarak gergeklegmiyir. Konsolide sermaye yeterlilik oranr o/013,39, solo
sermaye yeterlik rasyosu %13,66 olup, her iki oran da yasal snrr olarak belirlenen
%12'nin nzerindedir.

(') 30.09.2012 tarihli Vakrtbank konsolide batrmsrz
kul lant lmrttrr.(www.kap. gov.tr)

verileri

Banka, I Kasrm 2012 tarihinde, I Kasrm 2022 vadeli 500 milyon Amerikan Dolan
tutarrnda ilk sermaye benzeri tahvil ihracrnl gergeklegtirmigtir. T0rkiye drgrnda
yerlegik gergek ve i0zel ki$ilere satrlmak iizerc planlanan ABD Dolan cinsinden
ikincil sermaye benzeri borp h0kmiin0 haiz tahvil ihracrna iligkin yattnmcrlardan
talep toplama s0reci tamamlanmrq olup, l0 yrl vadeli ihracrn nominal tutafl 500
Milyon Amerikan Dolan, kupon faiz oranr %6.00 ve itfa tarihi I Kasrm 2022
olacaktrr.

Avrupa Yatrnm Bankasrndan T0rkiye'deki yenilenebilir ene{i ve verimlilik
projesine destek olmak ve uygun alt projeleri finanse etmek amacryla kiigUk ve orta
olgekli ipletmelerin enerji $retimi projelerine destek olmak iizere 75 milyon EUR
kredi temin edilmisrir.

Vakrfbank, Arahk 2012 itibanyla bireysel ve kurumsal miigterilerine, 0lke gaprna yaytlan

begi kurumsal hizmet merkezi olmak iizere, 645 yurtigi gube ve 96 balh lube ve ileri
teknolojiyle desteklenen akematif dalrtrm kanallarr aracrltlryla hizrnet sunmaktadrr.

Vakrfbank yurtdlqtnda ise ABD New York'taki gubesinin yanl slra Bahrcyn'de ktyt

bankacrhlr gubesi ve Kuzey lrak'ta Erbil $ubesi ile hizmet vermekedir. Aynca
Vakrfbank beqi bankacrhk, ikisi sigortacrklq yedisi diper mali igtirakler olmak uzere 14''i

finans sektdriinde; biri enerji, ikisi turizm, biri imalat, beqi diler ticari igletmeler

sektoronde olmak iizere 9'u finans sektdrii dtqlnda faaliyet gdsteren 23 iqtirak ve batlt
ortakltk vasltasryla da hizrnetlerini siirdiirmektedir.

Vakrfbank'rn Arahk 2012 konsolide net ken 1.423,6 milyon TL (Grubun k6n 1.423'5

milyon TL ve azrnhk haklarr 0,1 milyon TL olmak iizere), konsolide aktifleri 108'0

milyar TL olarak gergeklegmigtir. Konsolide sermaye yeterlilik oranl 0^15,56, solo

sermaye yeterlik rasyosu 0/016,14 olup, her iki oran da yasal srnlr olarak belirlenen
oZl2'nin 0zerindedir.

(r') 31.12.2012 tarihli vakrftank konsotide ba{tmsrz denetim raporu verilen
kullanr lmrgtu.(www.kao. gov.tr)

Banka, I Kasrm 20t2 tarihinde, I Kastm 2022 vadeli 500 milyon Amerikan Dolart

tutannda ilk sermaye benzeri tahvil ihracrnr gergckleltirmi$tir- Tiirkiye drgrnda yerleqik
gergek ve iiizel kililere satrlmak iizere planlanan ABD Dolarr cinsinden ikincil sermaye

benzrri borg hiikmiin0 haiz tahvil ihracrna iligkin yattnmctlardan taleP toplama siireci
tamamlanmrl olup, l0 yrl vadeli ihracrn nominal tutan 500 Milyon Amerikan Dolart,
kupon faiz oranr 0%6.00 ve itfa tarihi I Kasm 2022 olacakttr. Buna ck olarak 3 Arahk
2012 tarihindc sdz konusu tahviller ile aynl vadede olmak 0zere yurtdrll tahvil
piyasalannda sermaye benzeri kredi hiikiimlerine haia 400 milyon ABD Dolan nominal
iuiannda %5,5 kupon faizi oranrna sahip ikincil sermaye uenzeri.pdffiq haiz
ikincidilimtahvil ihragetmi5tir. 

ii" i:6;\.
Avrupa lmar ve Kalktnma Bankast'nm be9 banka ir" on* y4ru#g't6fu b" +tt
i gekii firmalara ytinelik TuTSEFF projesinde VakrfBank ilk k*diyi i$llalEladj veFn
gok enerji verimlilili kredisi kullandrran banka olmasr nedeniyle.ffirle lafrlcB.6.cUtmugUr.



Kurumdan 2012 yrlnda tarrmsal kalkrnmayr desteklemek amacrylz 25 milyon ABD
dolan kredi ahnmrgrr. Avrupa Yatrnm Bankasr'ndan lklim Deligiklili projesi
kapsamrnda 75 milyon avro, Biiyilyen Anadolu'ya Kredi Kolayhklarr II projesinde de 50
milyon avro kredi temin edilmig, KOBI ve orta biiyUkl kteki igletmelere kullandrnlmak
iizere 200 milyon avro tutanndaki kredi sd'zlegmesi Aralrk ayrnda imzalanmrgtrr.

Banka 27 Kasrm 2012 tarihinde 400,000 bin TL nominal delerinde l7l gOn vadeli ve

150.000 nominal delerinde 346 giin vadeli iskontolu banka bonosu ihrag etmigtir. T
talep miktanna giire bonolann nominal tutarlan srrasryla 615,375 bin TL ve 53,373
binTLolarak belirlenmigtir. 31 Arahk 2012 tarihi itibarryl4 bonolann defter deleri srrasty

499.318 TL ve 48.400 bin Tl-'dir.

Banka 18 Ocak 2013 tarihinde 250,000 bin TL nominal delerinde 143 giin vadeli,
600,000 bin TL nominal delerinde 168 giin vadeli ve 150,000 bin TL nominal def,erinde
364 giin vadeli olmak flzere toplarn I Milyar TL nominal delerli iskontolu banka
bonolannr ihrag etmiltir. Toplam talep miktanna gdre bonolann nominal tutarlan
srrasryla I15,686 binTL,734,3l4 bin TL ve 150,000 bin TL olarak belirlenmigtir.

Banka a5nrca 15.03.20 | 3 tarihinde 3 | 0,000 bin TL nominal delerli 175 g0n vadeli

Banka Bonosu ihracrnr tahsisli satrs ydntemiyle gergekle$irmittir.

,' i.' - 
".{.:'

\t{$s 
B}!: ; ' ""
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Madde 3.2'nin Eanka ile bagt ort€klklan ve ittiraki niteliElndeki kurutuglara iligkin bilgiler agalrdaki 5ekilde deEistiritmistir.
Eski Sekil Yeni Sekil
Ana Ortakhk Banka ile ball ortakhklan nitelilindeki;

- G0ne9 Sigorta A.$.
- Vakrf Emeklilik A.g.
- Vakrf Finansal Kiralama A.g.
- Vakrf Finans Factoring Hizmetleri A.g.
- Vakrfbank Intemational AG
- VakrfYannm Menkul Deterler A.g.
- Vakrf Portftiy Ydnetimi A.g.

ve iqtirak nitelilindeki;

- Vakrf Gay,rimenkul Yatrnm Onakh[l A.$.

"tam konsolidasyon ydntemine" gdr€,

Yine iptiraki nitelilindeki;

- Krbrrs Vakrflar Bankasl Ltd.
- Vakrf B Tipi Menkul Krymetler Yatrnm Ortakklr A.g.
- T0rkiye Srnai Kalkrnma Bankasr A.$.

ise "dzseqnaye ydntemine" gdre konsolid€ finaftsal tablolara dahil edilmislerdir.

Ana Ortakhk Banka ile balh ortakhklan nitelilindeki;

- Giineg Sigorta A.$.
- Vakrf Emeklilik A.$.
- Vakrf Finansal Kiralama A.$.
- Vakrf Finans Factoring Hizmetleri A.$.
- Vakrfbank lntemational AG
- Vakrf Yatrnm Menkul Delerler A.$-
- Vakrf Portfty Yiinetimi A.S.
- Vakrf Gayrimenkul Yatrnm Orakhlr A.$.
- Vakrf B Tipi Menkul Krymetler Yatrnm Ortakhlr A.$.

"tam konsolidasyon ytinlemine" gdre.

lqtiraki nitelilindeki;

- Krbrrs Vakrflar Bankasr Ltd.
- Tiirkiye Srnai Kalkrnma Bankasr A.$.

ise "dzsermaye ydntemine" gdre konsolide finansal tablolara

,[$;Tf$
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Madde 3.2.f in bhinci paragrafr a'atrdaki gekllde detigtirilmittir.
Eski 9€kll Yeni gekil

Vakrfbank'rn sunmuq olduiu galdag bankacrhk iiriin ve hizrnetleri, kurumsal,
ticari ve kiig0k igletme bankacrhprnrn yanl srra bireysel ve 6zel bankacrkk
alanlannr da kapsamaktadrr. Temel bankacrhk iir0n ve hizmetlerine ek olarak
yatmm bankaclhgl ve sernaye piyasasr faaliyetlerinde de bulunan Vakrfbank,
finansal igtirakleri aracrhlryla da sigortacrhktan, finansal kiralama ve fakoring
hizmetlerine kadar en genig yelpazede finansal 0rUnleri 9a!rn gerehirdigi yiiksek
teknolojilerle mii$terilerine sunmaktadrr. 30-W.2012 itibanyla 23 igtirak ve balh
ortakhga sahip olan Vakrftank'rn siiz konusu igtiraklerinin begi bankacrhk, ikisi
sigortacrhk, dokuzu diler mali igtirakler olmak 0zere l6'sr finans sekttiriinde; biri
enerji, ikisi turiznr, biri imalat, 09ii diler ticari itletmeler sektdriinde olmak iizere
7'si finans sektdrii drqrnda faaliyette bulunmaktadrr.

Vakrfbank'rn sunmul oldugu gagdag bankacrhk iiriin ve hizmetleri, kurumsal, ticari ve
kiigiik itl€tme bankacrh[rnrn yan! srra bireysel ve iizel bankacrhk alanlannt da
kapsamaktadrr- Temel bankacrhk 0r0n ve hizmetlerine ek olarak yatrnm bankaclltlt ve
sermaye piyasasr faaliyerlerinde de bulunan Vakrfbanlc, finansal ittirakleri aracrhlryla
da sigoracrhktan, finansal kiralama ve faktoring hizrnetlerine kadar en genig
yelpaz*le finansal iir0nleri galrn gerektirdili y0ksek cknolojilerle m0qterilerine
sunmaktadrr. 31.12.2012 itibanyla 23 igtirak ve baih ortakhla sahip olan
Vakrftank'rn sdz konusu igtiraklerinin beqi bankacrhk, ikisi sigorracrhk, yedisi diter
mali igtirakler olmak ozere l4'ii finans sekttiriinde; biri enerji, ikisi turizm, biri imalat,
begi diler ticari igletmeler sekt6riinde olmak ilzere 9'u finans sekt6r0 drgrnda faaliyette
bu I un maktadr r

,;".nTtli.
'.'.,.--
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Madde 3.2.f in Kurumsal Bankacdrk bathgr ataErdaki tekilde deligtirilmigtir.
Eski Sekil Yenl 9ekil
Vakrfbanb kurumsal bankacrhk alanrnda miiqteri odaklr satrg ve pazarlama
stratejisi, firmaya ijznl hizmet anlayrgr ve miigterilerini uzun vadeli ig ortagl
olarak delerlendiren bakrg agrsryla hizmet sunmaktadlr. i$kolunun kuruldulu
2007 yrlrndan bu yana siiregelen istikarl biiytme trendi Eyliil 2012'de de
korunmustur.

Vakrfbank, Eyliil 2012 ddneminde kurumsal segmentte hiznet verdili m0gterileri
tarafindan gergeklegtirilen, Uretim ve istihdamr artrracak ve yiiksek katma def,er
iiretecek projelerin finansmanr konusunda aktif bir politika izlemig; ene{i,
ozellegtirmeler ve gayrimenkul yatrnmlan bagta olmak iizere miitteril€rinin
yatrnmlan igin uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi kredi kullandrrrmlan ile
finansman olanaklan yaratm$trr. Aynr dtinemde banka bonosu ihracr
gergekleqtirerck banka bilangosunun pasif tarafta ortalama vadesini u.?atmasrna
ve maliyetlerini diipirmesine imkin sallayacak kaynaklar yarahlmqttr.

Vakrfbank, kurumsal bankacrhk alanlnda mii$teri odakh satrq ve pazarlama stratej isi,
firmaya dzel hizmet anlayrgr ve m0gterilerini uzun vadeli if ortalr olarak
delerlendiren bakrg agrsryla hizmet sunmaktadrr. igkolunun kuruldufu 2007 yrhndan
bu yana sOregelen istikrarh b0yiime trendini 2012 yrhnda da korumug olup,
"MiiSterilerinin ana bankasr olmak" viryonu ile hareket ederck iqlem hacmini
artrrmayr ba$armrttrr.

Vakrfbank, Arahk 2012 ddneminde kurumsal segmentte hizmet verdili m0gterileri
tarafindan gergeklegtirilen, iiretim ve istihdamr artlracak ve yilkek katma deger
iiretecek projelerin finansmanr konusunda aktif bir politika izlemig; enerji,
dzellestirmeler ve gayrimenkul yatrnmlan bagta olmak iizere miiFterilerinin
yatrnmlan igin uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi krcdi kullandrnmlan ile finansman
olanaklafl yaratmlstlr. 201 I yrhnda oldulu gibi 2012 yrhnda da kaynak maliyetlerini
diiguriicii y6nde yaprlan gahgmalar ile mevduat drSr kaynak yaratan iiriinler
kullanrlarak Banka bilangosunun pasif tarafta ortalama vadesini uzatmasrna ve
maliyetlerini dii$0rmesine imkin sa[layacak kaynaklar yaratrlmrltrr.

Miiqtcri iliqkilerini uzun vadeli bir igbirlili zemini olarak delerlendiren ve her
kogulda miiqterilerinin yanrnda olmayr ilke edinen VakrfBank,20l3 yrhnda, yenilikgi

daha da giiglendirmenin yanr srra yeni m0gleri kazanrmryla
faaliyetlerini yaygrnlattrrmayr hedeflemektedir. Bu hedef
kamu kurumlanna hizmet vermek amacr ile Ankara'da
Hizmet Merkezi olmak iizere iki adet veni Kurumsal Hizmet

***di$#
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Madde 3.2.f in ficad Bankacrkk batftgr a'aErdaki tekilde deEittirilmittir.
Eski 9ekil Yeni Sekil
Miigteri odakh yaklaSrmr temel ilke edinen Ticari Bankacrlrk, etkin portfty
ytinetimi, mti$€riye 6zel 96ziim anlayrgr ve kaliteli hizrnet siireci ile istikrarh
biiyiimesini s0rdiirmektedir. T0rkiye'nin ddrt bir yanrnda faaliyet gdsteren
binlerce ticari mii;terinin, kedi ihtiyacrndan d$ ticaret finansmanrna kadar pek

9ok finansal ihtiyacrna yOnelik gnzUml€r sunulmuttur. Kuruldulu g0nden b€ri,
sanayici, ihracaqr ve ig adamlarrna ydnelik kredi desteli ile iilkemiz ekonomisine
dnemli katkrlar yapan Vakrfbank, imalat sanayinden hizmet sektdriine,
haberleqmeden ticarete, dq ticareften turizne kadar tiim sektorlere verdiEi destegi
Eyl;ii 2012 ddneminde de artrrarak devam ettirmigtir. K0resel kizin etkilerini
yo[un olarak hissettirdi[i 2009 yrlrndan bu yana, ticari miigteril€rin finansman
ihtiyaglarrnr karqrlamayr siird0ren ve her ttirlti piyasa ko;ulunda miilterisinin
yanrnda olan Vakrfbanlg milgteri tabanlnt da hrzla geniqletmigtir-

Ticari miiqterilerin nakit ak$ ddngiisii iginde yer alrnak ve onlann ana bankasr
olmak igin nakit yonetimi iiriinleri yolun olarak pazarlanmrt, DBS ve karth
tahsil6t sistemleri, bayi teminat mektubu anla5malarr, toplu iideme sistemleri gibi
uygulamalar if e miigteri portftiyii genigletilmiqtir. VakrfBank, 2012 y nda da
m0gteri odaklr yaklagrmrnr ve ticari segmentte yer alan m0$teri port!6yiine
verdiii srnrrsrz destefi s0rd0rerek, kdrh ve tabana yaygrn b0ytimeyi
hedeflemektedir. Bu doFultuda uzman ve deneyimli insan kaynagr ve genig triin
yelpazesi ile m0gerilerin ana bankast olmalq aktif kalitesinden iidiin vermeden
kredi hacmini artrrma( yeni miilteriler kazanmak ve kazanrlan miigteriler ile
kalrcr ifigkiler kurmak" Ticari BankacrhSrn 2012 yrh igin benimsedifi temel
hedeflerdir.

Musteri odakh yakla$rmr temel ilke edinen Ticari Bankacrhk, etkin portftiy ydnetimi,
miifteriye 6zel 9620m anlayrgr ve kaliteli hizmet siireci ile isikarh biiyumesini
siirdiirmektedir. Tair&iye'nin ddrt bir yanrnda faaliyet gdsteren binlerce ticari
miigterinin, kredi ihtiyacrndan drt ticaret finansmanrna kadar pek 9ok finansal
ihtiyacrna yonelik goziimler sunulmultur. Kuruldulu g0nden beri, sanayici, ihracatgl
ve ig adamlanna ydnelik kredi desteEi ile iilkemiz ekonomisine 6nemli katktlar yapan

Vakrfbank, imalal sanayinden hizmet sektdriine, haberlegmeden ticarete, dt$ ticaretten
turizme kadar tiim sektdrlere verdili destefi Arahk 2012 dtineminde de artrrarak
devam ettirmittir. Kiiresel kizin etkilerini yolun olarak hissettirdigi 2009 yrhndan bu
yan4 ticari miiiterilerin finansman ihtiyaglarrnr kaqrlamayr s0rduren ve her ttirlu
piyasa kogulunda miigterisinin yanrnda olan Vakrfbank, miitteri tabanlnt da hrzla
gen if letrn isr ir.

VakrIBank Ticari Bankacrhk i9 kolunda 2012 yrh oncelikli stratejik hedefini orta
tilgekli firmalarda biiyoyerek miitteri tabanlnr genitletme ve tom miitterilerinde lriin
penetrasyonunu artrarak derinlegme olamk belirlemi$ir. Bu hedef doEJultusunda;
Tiirkiye ekonomisinde stratejik dnemi olan orta 6lgekli iqletmelerin ihtiyaglanna
yd,nelik olarak konusunda uzman ticari sattg kadrosu ile iizellikle bu segmente
odaklanmrgtrr.

Qevre Bankacrhlr alanrnda 6ncti banka konumunda olan VakrfBanlg Turseff
kapsamrnda 20t2 yrhnda 60 milyon ABD dolan tut nndaki kaynalr enerji verimlilif;i
kapsamrndaki projelere aktarmrg, bu alanda altr dalda 6diil kazanmrgtrr.

Ticari m0lterilerin nakit akrg dd'ngiisii iginde yer almak ve onlartn ana bankasr olmak
igin nakir ydnetimi iirunleri yogun olarak pazarlanmr$, DBS ve kartlt tahsilat
sistemleri, bayi teminat mektubu anlagmalan, toplu tideme sistemleri gibi
uygulamalar ile miigteri portfttyii genisl€tilmiEtir. VakrfBank, 2012 yrhnda da m0gteri
odakh yaklagrmrnr ve ticari segmentte yer alan miigteri portftjytine- verdigi stntrstz
destegi siirdiirereb kirfi ve tabana yaygrn biiyiimeyi hedefl"..!F{16}F*q

Her kogulda mi$terisinin yanmda olan. miist€ri tizelinde {ogau gi-4r4fe}' yd\gtan
VakrfBank 2013 yrhnda da yeni kazanrmlarla miitteri aba{ih1 ,i6n'}9]3rpgy{ ve
iligkilerini derinlegtirerek m0qterilerinin ana bankasr otmaiheite(i1 doghdfusr&da
gairgmaya devam edecektir.
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