TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O."NUN BANKA BONOSU VE/VEYA TAHVILLERININ HALKA ARZINA iLiSKiN SERMAYE PiYASASI KURULU TARAFINDAN
10.01.2013 TARIHINDE ONAYLANAN [ZAHNAMESINDE MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER

Madde 1.2’in iiglincii paragrafi agagidaki sekilde degistirilmigtir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Vakifbank, Eylill 2012 itibariyla bireysel ve kurumsal miigterilerine, iilke ¢apia
yayilan iicii kurumsal hizmet merkezi olmak iizere, 638 yurtici sube ve 100 bagh
subenin yami sira ileri teknolojiyle desteklenen alternatif dagitim kanallan
araciligtyla hizmet sunmaktadir. Vakifbank yurtdisinda ise ABD New York’taki
subesinin yan: sira Bahreyn’de kiyi bankactlifi subesi ve Kuzey Irak’ta Erbil Subesi
ile hizmet vermektedir. Ayrica Vakifbank besi bankacihik, ikisi sigortacilik, dokuzu
diger mali igtirakler olmak lizere 16’st finans sektdriinde; biri enerji, ikisi turizm,
biri imalat, dgii diger ticari isletmeler sektdriinde olmak iizere 7°si finans sektorii
disinda faaliyet gosteren 23 istiraki vasitastyla da hizmetlerini siirdiisrmektedir.

Vakifbank, Arahk 2012 itibariyla bireysel ve kurumsal miisterilerine, iilke ¢apina
yayilan iigl kurumsal hizmet merkezi olmak iizere, 645 yurtici sube ve 96 bagl
subenin yam swra ileri teknolojiyle desteklenen alternatif dagitim kanallan
araciligiyla hizmet sunmaktadir. Vakifbank yurtdiginda ise ABD New York’taki
subesinin yan sira Bahreyn’de kiy1 bankacilifi subesi ve Kuzey Irak’ta Erbil Subesi
ile hizmet vermektedir. Ayrica Vakitbank besi bankacilik, ikisi sigortacihk, yedisi
diger mali istirakler olmak {izere 14’0 finans sektoriinde; biri enerji, ikisi turizm,
biri imalat, besi diger ticari igletmeler sektoriinde olmak iizere 9'u finans sektdrii
disinda faaliyet gdsteren 23 istiraki vasitasiyla da hizmetlerini stirdiirmektedir.

Madde 1.1'in dérdiincl paragrafi agagrdaki sekilde degistirilmigtir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Vakifbank’in Eyliil 2012° konsolide net kari 1.037 milyon TL (Grubun kart 1.025
milyon TL ve azinhik haklar: 12,3 milyon TL olmak iizere), konsolide aktifleri 102,6
milyar TL olarak gergeklesmistic. Konsolide sermaye yeterlilik orani %13,39 ve
solo sermaye yeterlik orani %13,66 olup, her iki oran da yasal smu’ olarak
belirlenen %12 nin izerindedir.

Vakifbank’in Aralik 2012° konsolide net kar1 1.423,6 milyon TL (Grubun karf
1.423,5milyon TL ve azinhik haklan 0,1 milyon TL olmak iizere), konsolide aktifleri
108,0 milyar TL olarak gergeklesmistir. Konsolide sermaye yeterlilik orani %I 5,56
ve solo sermaye yeterhk rasyosu %16,14 olup, her iki oran da yasal sinir* olarak
belirlenen %12 nin iizerindedir.

30 09.2012 tarihli Vakifbank konsolide bafimsiz denetim raporu verileri kullandmigtir.{www.kap.gov.tr) ‘
Bankacmk Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan 16.11.2006 tarih ve 2026 sayih Kurul karariyla hedef sermaye yeterliligini %12 olarak tespit edilmigtiry
3I 12.2012 tarihli Vakifbank konsolide bagimsiz denetim raporu verileri kullaniimugtir.(www.kap.gov.tr)

“Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan 16.11.2006 tarih ve 2026 sayihi Kurul karanyla hedef sermaye yeterliligini %12 olarak tespit edilmistir.
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Madde 1.1’in Banka ile bagh ortakliklan ve istiraki niteligindeki kuruluglara iliskin bilgiler agagidaki sekilde degigtirilmigtir.

Eski Sekil Yeni Sekil

Ana Ortaklik Banka ile bagh ortakliklar niteligindeki; Ana Ortaklik Banka ile baglh ortakhklan niteligindeki;
- Giines Sigort_a.A.S. - Giines Sigorta A.S.

- Vakif Emeklilik A.S. - Vakif Emeklilik A.S.

- Vakif Finansal Kiralama A.§.

i . . AS.
- Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. Vakf Finansal Kiralama A.>

- Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.§.

- Vakifbank Intenational AG
- Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. - Vakifbank International AG
- Vakif Portf6y Yonetimi A.S. - Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S.
- Vakaf Portfy Yonetimi A.S.
- Vakif Gayrimenkul Yaturim Ortaklhi A.S.
ve igtirak niteligindeki; - Vakif B Tipi Menkul Kiymetler Yatiim Ortakligt A.S.

- Vakif Gayrimenkul Yatirtm Ortaklifi A S. “tam konsolidasyon ydntemine” gore

“tam konsolidasyon yontemine” gore, )
Istiraki niteligindeki;
Yine igtiraki niteligindeki;
- Kibns Vakiflar Bankas: Ltd.

- Kibnis Vakiflar Bankas Lid. - Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.$.
- Vakuf B Tipi Menkut Kiymetler Yatirim Ortakhgi A.S.

- Tiirki i - )
Tirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.3. ise “Szsermaye ybntemine” gore konsolide finansal tablolara dahil mlﬂ%l@ ™
L X
P77

ise “Oz sermaye yontemine™ gore konsolide finansal tablolara dahil edilmiglerdir.
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Madde 1.1’in Banka ile ilgili Temel Biiyiikliikler baghgiasagidaki sekilde degistirilmigtir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Vakifbank Eyliil 2012 déneminde biiyiimesini ge¢mis yillarda oldugu gibi istikrarh
bir sekilde siirdiirmiitiir. S8z konusu dénemde konsolide oimayan verilere gore
aktifleri 2011 yilsonuna gore %10,1, kredileri %12,1, toplam mevduati %S5,1,
ozkaynaklar %18,9 artan Vakifbank Eyliil 2012 déneminde 1.009 milyon TL net
kér elde etmistir.

Vakifbank’in 30.09.2012 tarihi itibariyla’ konsolide olmayan verilere gore toplam
aktifi 98,2 milyar TL olup (31.12.2011: 89,2 milyar TL), sekttrde aktif
biyiikliigiine gore yedinci (Eyliil 2012 itibanyla) biiyiik bankadir®. Vakifbank
toplamda 10,7 milyar TL taksitli ihtiyag kredisi miktani ve %]11,1 pazar payt’
(31.12.2011: 10,1 milyar TL) ile sektdrde iiiincii (Eyliil 2012 itibariyla) siradadr.
Vakifbank toplamda 23,1 milyar TL bireysel kredi miktart (31.12.2011: 21,1 milyar
TL) ve sektdrde %9,1 pazar pay: ile altinci (Eyliil 2012 itibariyla) siradadir. Ayrica
Vakifbank konut kredilerinde 9,5 milyar TL kredi miktan ve %11,7 pazar payi
(31.12.2011: 8,8 milyar TL) ile sektérde ikinci (Eyliil 2012 itibariyla) siradadur.

Vakifbank Istanbul’da yer alan Genel Miudirlik teskilati ile 30.09.2012
itibariyla®738 adet subesi (31.12.2011:677), 3 adet yurt dist subesi (31.12.2011:3),
13.223 personeli (31.12.2011:12.222) ve 2.640 adet ATM(31.12.2011:2.533) ile
genis bir yelpazede hizmet vermektedir.

Vakifbank Aralik 2012 ddneminde bilylimesini gegmis yillarda oldugu gibi istikrarli
bir sekilde siirdiirmiistir. Soz konusu dénemde konsolide olmayan verilere gore
aktifleri 2011 yisonuna gore %17,3, kredileri %18,7, toplam mevduat %10,3,
dzkaynaklan%28,2 artan Vakifbank Aralik 2012 déneminde 1.460,1 milyon TL net
kir elde etmigtir.

Vakifbank™in 31.12.2012 tarihi itibariyla’ konsolide olmayan verilere gére toplam
aktifi 104,6 milyar TL olup (31.12.2011: 89,2 milyar TL), sektorde aktif
biiyiikligiine gore yedinci (Aralik 2012 itibanyla) biyiik bankadir'®. Vakifbank
toplamda 10,8 milyar TL taksitli ihtiyag kredisi miktari ve %10,8 pazar pay1’’
(31.12.2011: 10,1 milyar TL) ile sektdrde iigiincii (Aralik 2012 itibanyla) siradadrr.
Vakifbank toplamda 24,3 milyar TL bireysel kredi miktan (31.12.2011: 21,1 milyar
TL) ve sektorde %9,] pazar payi ile altinci (Aralik 2012 itibariyla) siradadir. Aynca
Vakifbank konut kredilerinde 10,3 milyar TL kredi miktart ve %12,0 pazar payi
(31.12.2011: 8,8 milyar TL) ile sektorde ikinci (Aralik 2012 itibariyla) siradadir.

Vakifbank Istanbub’da yer alan Genel Midirlik teskilati ile 31.12.2012
itibartyla'2741 adet subesi (31.12.2011:677), 3 adet yurt disi subesi (31.12.2011:3),
13.463 personeli (31.12.2011:12.222) ve 2.660 adet ATM(31.12.2011:2.533} ile
genis bir yelpazede hizmet vermektedir.

Vakifbank’a iliskin veriler 30.09.2012 ve 31.12.2011 tarihli konsolide olmayan bagimsiz denetim raporundan alinmigtir (www.kap.gov.tr) ;
Sgektsre iliskin banka siralamasinda Tirkiye Bankalar Birligi'nin bankacihk sektorilne iligkin konsolide olmayan verileri kullanilmigt.(www tbb.org.tr) LR
"Pazar pay1 hesaplamalarinda Vakifbank’a iliskin veriler 30.09.2012 konsolide olmayan bagimsiz denetim raporundan, sektdre iliskin veriler konsolide olrhgiag E\gl':!(‘

biilteninden alinmugter. (www kap.gov.ir)(www_bddk.org.tr)
*TBB banka, sube ve personel bilgilerinden alinmuigtir.(www.tbb.org.tr)
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*Vakifbank’a iligkin veriler 31.12.2012 ve 31.12.2011 tarihli konsolide olmayan bagimsiz denetim raporundan alinmistir (www .kap.gov.tr}
S ektdre iliskin banka siralamasinda Tlrkiye Bankalar Birligi’nin bankacilik sektérilne iligkin konsolide olmayan verileri kullanilmigtir.(www.tbb.org.tr)

"pazar pay) hesaplamalarinda Vakifbank’a iliskin veriler 31.12.2012konsolide olmayan bagimsiz denetim raporundan,

biilteninden alinmistr. (www kap.gov.m}(www.bddk.org.tr)
>TBB banka, sube ve personel bilgilerinden alimmigtir {(www tbb.org.tr)
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Madde 1.1'in Kredi derecelendirme notlan ile ilgili bilgileragagidaki sekilde degistirilmigtir.

Eski Sekil Yeni $ekil
FitchRatings: FitchRatings:
Derece | GOTNi Aciklama Derece ﬁbrﬁnn Aciklama
m
Uzun Vadeli Ulusal AAA Duragan [Uzun vadeli ulusal kredi notu
Kredi Notu { un) olan AAA tilke igerisinde Uzun Vadeli | AAA {tur) |[Duragan Uzun vadeli ulusal kredi notu olan
ulagabilecek en yliksek not Ulusal Kredi Notu AA iilke icerisinde ulasabilecek
plup bankanm iilke igerisinde n yilksek not olup bankann lke
diger kurut_nl.af arasmda.a en icerisinde diger
iiclt kredibiliteye sahip ;
: lararasindaen giigla
ldugunu gésterir, . .
Uziin Vadeli YP Kredi |[BBB- | Duragan |Uzun vadeli yabanct para igin BBB- ibiliteye  sahip  oldugunu
Notu lan kredi notu yatinim yapilabilir Osterir
viyenin (investmentgrade) en
Usiik kategorisini ifade eder. Uzun Vadeli YP Kredi| BBB- Duragan [Uzun vadeli yabancs para i¢in BBB- olan
inansal taahhiitlerini yerine Notu edi notu yatum yapilabilir seviyenin
etirebilecek yeterliligc.sahip investmentgrade) en dilgitk kategorisini
oldugunu ancak zaman igerisinde ifade eder. Finansal taahhiltlerini yerine
01“.‘“ Suz tekono'm!k kosul!ardan etirebilecek yeterlilife sahip oldugunu
tkilenebilecegini g sterir. L
Uzun Vadeli TP Kredi | BBB Duragan [Uzun vadeli yerel para birimi igin ncak . zaman lg‘,erlsm.de .olums_u?j
Notu BBB olan kredi notu yatinm ckonomik kosullardan etkilenebilecegini
vapilabilir seviyeyi ifade etmektedir. dsterir.
IAyrica, ilgili finansal kurulusun
finansal taahhiitlerini yerine Uzun Vadeli TP Kredi|BEB Duragan [{Uzun vadeli yerel para birimi icin BBB
wetirebilecek yeterlilige sahip Notu olan kredi notu yatiim  yapilabilir
pldugunu ancak Zaman igerisinde seviyeyi ifade etmektedir. Ayrica, ilgili
olumsuz ekonomik kogullardan finansal kurulusun finansal taahhttlerini
etkilenebilecegini gbstermektedir. erine  aetirebilecek  yeterlilige sahi
Kisa Vadeli YP Kredi |F3 - 1sa vadeli yabanci para igin F3 olan perine J P
Nota i notu ilgili kurumun finansal pldugunu  ancak ﬁmccnsmde
iikiimlaliklerini yerine getirme olumsuz "‘1{':‘“%“& R‘k" llardan
apasitesi yeterli oldupunu if de etklleneblksq;e'éln‘g,,g’f"}ﬁ""“‘\l ir. \
der, ancak kisa dénemde » /! 7))

asanabilecek olumsuzluklar sonucu
evcut notun dishrillebilecegini
dstermektedir.




Kisa Vadeli TP Kredi |F3 - Kisa Vadeli YP Kredi|F3 -- 1sa vadeli yabanci para ig¢in F3 olan
Notu Notu redi notu ilgili kurumun finansal
B tkumliliklerini yerine getirme
Destek Notu 2 - asitesi yeterli oldufunu ifade eder,
Baz Destek Notu BBB- - cak kisa ddnemde yasanabilecek
olumsuzluklar sonucu meveut notun
disiriilebilecegini géstermektedir.
Standard&Poor’s o ginl g
Kisa Vadeli TP Kredi| F3 --
Derece g:lriln Agiklama Notu
YP K ediNotu |BB/B Duragan —
TP Kredi Notu |BB/B Duragan [BB', 'B', 'CCC', 'CC", ve 'C' derecelendirme
notlan spekiilatif olarak ifade edilen kredi Destek Notu 2 -
notlandir. BB notu “spekdlatif” olarak
nitelendirilen not arali@) icerisindeki en iyi Baz Destek Notu BBB- --
dereceyi  ifade  etmekte olup zaman
icerisinde olumsuz ekonomik kogullardan
etkilenebilecegini gbsterir. Standard&Poor’s:
Sitrekdilik Notu |[N.R. Yatinim ¢gigi olarak porilmekle birlikte
vatnm yapilamaz diizeyden onceki son
notdur. Genellikle AAA veya Aaa gibi {ig Derece Go 0 Aqikdama
pane A en glivenilir olan, Baa3 ya da BBB- um
olaplar ise alt derece de olsa “glivenle -
yatinm yaptlabilir® anlamina gelmektedir. YP Kredi Notu BB+/B Duragan
TPKredi Notu BB+/B Duragan [BB, 'B, 'CCC', 'CC', ve 'C' derecelendirme
motlan spekiilatif olarak ifade edilen kredi
notlandir. BB notw  “spekiilatif”  olarak
mitelendirilen not arahg igerisindeki en iyi
dereceyi ifade etmekte olup zaman igerisinde
olumsuz ekonomik kosullardan
etkilenebilecegini gosterirs""" gy 5%
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Moody’s

Derece

Goriindi
m

Aciklama

Uzun Vadeli Yabanci Para
Mevduat Notu

Ba2

Durafian

Ba derecelendirilen bankalar
spekillatif kredi kalitesi sunariar.
Genellikle bu bankalarin

evduat yiikimlatiiklerini yerine
etirebilecekleri kesin degildir.

Uzun Vadeli Tiirk Parasa
Mevduat Notu

Baa2

Duragan

aa derecelendirilen bankalar
rta derece kalitede kredi kalitesi
unarlar. Fakat baz1 konayucu
surlar eksik olabilir veya
arakteristik olarak uzun
snemde giiven vermemektedir.

Finansal Gii¢ Notu

D+

Duragan

tle derecelendirilen bankalar,
ddiasiz finansal gil¢ ve zaman
an disaridan bir takim
estekler alarak potalsiyel
ereksinim sergilerler. Bu gibi
urumlar sirafanan bir veya daha

faaliyetler, bir veya daha ok
bakimdan zayif finansal temeller
veya tahmin edilemeyen ve
istikrarsiz faaliyet durumu.

Sireklilik Notu N.R. atinm egiZi olarak goriilmekle birlikte yatnm
apilamaz  dlizeyden Onceki son notdur.
enellikle AAA veya Aaa gibi O¢ tane A en
fivenilir olan, Baa3 ya da BBB- olanlar ise alt
erece de olsa "gilivenle yatwum yapilabilit”

lamina gelmektedir.
Moody’s:
Derece |Goriindm [Agiklama
Ba derecelendirilen bankalar
spekilatif kredi kalitesi sunarlar.

Uzun Vadeli Yabanct Para Genellikle bu bankalarin mevduat

Mevduat Notu Ba2 Duragan yikimiiililklerini yerine

{getirebilecekleri kesin degildir.
Baa derecelendirilen bankalar
orta derece kalitede kredi
Uzun Vadeli Tiirk Parasi Baa2 D alitesi sunarlar. Fakat baun
Mevduat Notu uragan oruyucu unsurlar eksik olabilir
veya karakteristik olarak
uzun ddnemde given
vermemektedir.
D ile derecetendirilen bankatar,
iddiasiz finansal gii¢ ve zaman
) zaman disaridan bir talum destek
Finansal Go¢ Notu ler alarak potalsiyel gereksinim
D+bal) [Duragan

sergilerler. Bu gibi kurumlar
siralanan bir veya daha ¢ok
faktor ta.raflndah_t;s.lr_\.l'rlém_:iltnlabi!
bakimdan zaysf finansal‘tefeller
durumu. - ¥
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Kisa Vadeli Yabanei Para

Mevduat Notu NP -
P-2 ile derecelendirilen
bankalar, mevduat i¢in
Kisa Vadeli Tiirk Parasi p-2 N gl kredi niteligi ve kisa

Mevduat Notu

onem mevduat
ktimitltklerinin vaktinde
emesi igin giiglit kapasite

‘Brermekiedir

Kisa Vadeli Yabana Para N _

Mevduat Notu

Kisa Vadeli Tiirk Parasi P-2 .ille derecelendirilen bankalar, [
Mevduat Notu P-2 - hiteligi ve kisa donem mevduat Ktﬁ

1]

Bdemesi igin glgld kapasite dnerme




Madde 1.3 Banka ynetim ve denetim kurulu diyeleri, Gst yone

ticiler ile bagimsiz denetim kurulugunu taniticl temel bilgiler:

Eski Sekil Yeni Sekil

Yonetim kurulu diyelerine ve denetgilere iligkin bilgiler; Yénetim kurulu iiyelerine ve denetgilere iliskin bilgiler;

Adi Soyad: Gorevi Ad1 Soyads Girevi

Halil AYDOGAN Y onetim Kurulu Bagkan Ramazan GUNDUZ Y 6netim Kurulu Bagkani
Halim KANATCI Y onetim Kurulu Bagkan Vekili Mehmet Emin OZCAN Y onetim Kurulu Bagkan Vekili
Silleyman KALKAN Genel Madiir ve Yonetim Kurulu Uyesi Halil AYDOGAN Genel Midiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
Ahmet CANDAN Y snetim Kurulu Uyesi Halim KANATCI Yonetim Kurulu Uyesi

Adnan ERTEM Y onetim Kurulu Uyesi smail ALPTEKIN Yonetim Kurulu Uyesi

Sadik TILTAK Ysnetim Kurulu Uyesi Adnan ERTEM Yanetim Kurulu Uyesi

Ali Fuat TASKESENLIOGLU Y netim Kurulu Uyesi Ahmet CANDAN 'Y snetim Kurulu Uyesi

[smail ALPTEKIN Yonetim Kurulu Uyesi Sadik TILTAK Y onetim Kurulu: Uyesi

Ram zan GUNDUZ Y onetim Kurulu Uyesi [Ali Fuat TASKESENLIOGLU Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet HALTAS Denetgi ehmet HALTAS Denetim Kurulu Uyesi

Yunus ARINCI Denetgi unus ARINCI enetim Kurulu Uyesi

Denetim komitesi iiyelerine iliskin bilgiler;

Denetim komitesi iiyelerioe iligkin bilgiler"’;

Ad1 Soyads Gorevi Ad1 Soyadh Garevi
Halim KANATCI Uve Sadik TILTAK Denetim Komitesi Uyesi
Ali Fuat TASKESENLIOGLU Oye [Ali Fuat TASKESENLIOGLU enetim Komitesi Uyesi

MBankacilik Kanunu’nun 24 iincii maddesi uyaninca kurulan komitedir.

Ydnetimde soz sahibi olan personele iliskin bilgiler;

Bankacilik Kanunu’nun 24 iincii maddesi uyaninca kurulan komitedir.

Yénetimde soz sahibi olan personele iliskin bilgiler;

Siileyman KALKAN
Ozel Kalem Miidtirliigi)

fletisim Baskanlig1, Yonetim Kurulu islemleri Bagkanlig, Halil AYDOGAN

Ad) Soyadi Gorevi Ad1 Soyad: Gorevi W T
- TN
Genel Midiir (Bag Hukuk Danigmanhiy, Kurumsal Genel Midiir (Bas Hukuk‘ anﬁﬁﬁ@,‘,‘ Kurumsal

lletisim Baskanligi, Yonetim Kurdju /lﬂﬁﬂ‘leri Bagkanlig,
Ozel Kalem Mudiidugd) 5 x {'8_ 7
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[Gene! Miidiir Bag Yardimcisi (Kredi izleme Bsk., Bolge
Mudiirliikleri, Strateji Gelistirme Miidirligi, Ekonomik

Elenel Miidiir Bag Yardimcis1 (Kredi izleme Bsk., Bolg
iidiirliikleri, Strateji Geligtirme Miidiirlagi, Ekonomik

Baskanlif)

Mehmet CANTEKIN 4 rastirmalar Misdiirliig) Mehmet CANTEKIN  |aragtirmalar Mudirlig)

Sahin UGUR Genel Miidiir Yrd. (Kurum Maas Odemeleri Bagkanhg)) | | {$ahin UGUR Genel Mildiir Yrd. (Kurum Maas Odemeleri Bagkanhgt)
Genel Miidiir Yrd. (Bireyse! Krediler Bagkanligs, Bireyse Genel Miidiir Yrd. (Bireysel Krediler Bagkanli, Bireyse!

Feyzi ZCAN Bankacilik Baskanlig), Odeme Sistemleri Baskanhgy | Feyzi OZCAN Bankacilik Baskanlhig:, (Odeme Sistemleri Bagkanhgi
)deme Sistemleri Operasyonlart Baskanhigi, Banka )deme Sistemleri Operasyonlan Basgkanhgi, Bank
Sigortacilify MiidiirliiBii) . Sigortacilign Miidiirliigii) i
Genel Midir Yrd. (Genel Muhasebe ve Mali lslelT Genel Midir Yrd. (Genel Muhasebe ve Mali Isler

Metin Recep ZAFER Baskanligs, Hazine ve Dig Operasyonlar Baskanh@) | netin Recep ZAFER Baskanhg, Hazine ve Dig Operasyonlar Bagkanhg))
Bankacilik Operasyonlan Bagkanlify, Alternatif Dagitimy Bankacilik Operasyonlan Bagkanlis, Alternatif Dagitum
Kanallan Bagkanlig1) K anallari Bagkanlifi1)

i L Genel Midir Yrd. (Kurumsal Bankacilik Bagkanhgi{| o Genel Midir Yrd. (Kurumsal Bankacilik Baskanhg

Ibrahim BILGIC Kurumsal Krediler Baskanhgi, Kurumsal Merkezler] | brahim BILGIC Kurumsal Krediler Bagkanlg, Kurumsal Merkezler,
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Madde 1.6
asagidaki sekilde degistirilmigtir.
Eski Sekil Yeni Sekil

Vakifbank, Eylil 2012 doneminde konsolide verilere gore 1.330 milyon TL briit
kar elde etmistir (31.12.2011:1.702,5 milyon TL). Briit kdn: iizerinden 292,8 milyon
TL vergi kargiligr (31.12.2011:341,5 milyon TL) ayiran Vakifbank’mn net kin 1.037
milyon TL (31.12.2011:1.361,0) olmugtur .

Eylit 2012 itibariyla Vakifbank’in konsolide verilere gore aktif bilyiikligi 102,6
milyar TL (31.12.2011:93,5 milyar TL), nakdi kredileri (net takip dahil) 65,4
milyar TL (31.12.2011:58,2 milyar TL) olarak gerceklesmigtir . Eylal 2012
itibanyla Vakifbank’in kredi pazar payr %8,5  olmugtur. Tiiketici kredileri
konsolide olarak Eylil 2012 doneminde %7,14°liik artigla 20.6 milyar TL'ye
(31.12.2011: 19,3 milyar TL) yiikselmistir. Konsolide verilere gdre Tiiketici
kredileri toplamu kredi karti dahil olarak degerlendirildiginde %9,47'1ik artigla 23,1
milyar TL' ye (31.12.2011:21,1 milyar TL) ulagmis ve pazar payr %9, olmustur.

Vakifbank, Araltk 2012 doneminde konsolide verilere gore 1.861,6 milyon TL briit
Kar elde etmistir (31.12.2011:1.702,5 milyon TL). Briit kin iizerinden 437,9 milyon
TL vergi karsihg: (31.12.2011:341,5 milyon TL) ayiran Vakifbank’in net kin
1.423.6 milyon TL (31.12.2011:1.361,0) olmustur™.

Aralik 2012 itibariyla Vakifbank’m konsolide verilere gore aktif biiyukligi 108.0
milyar TL (31.12.2011:93,5 milyar TL}), nakdi kredileri (net takip dahil} 69,3
milyarTL (31.12.2011:58,2 milyar TL)} olarak gerceklesmistic™. Arahk 2012
itibariyla Vakifbank’m kredi pazar payr %8515 olmugtur. Tiiketici kredileri
konsolide olarak Aralik 2012 doneminde %12,3°luk artigla 21,6 milyar TL'ye
(31.12.2011: 19,3 milyar TL) yiikseimistir. Konsolide verilere gore tiketict kredileri
toplami kredi karti dahit olarak degerlendirildiginde %14,96' ik artigla 24,3 milyar
TL' ye (31.12.2011:21.1 milyar TL) ulagnmus ve pazar payi %9.,1 olmustur.

Vakifbank’m KOBI ve kurumsal kredileri yine aym dénemde 42,0 milyar TL'dir. | Vakifbank’in KOBI ve kurumsal kredileri yine ayni donemde 44,7 milyar TL'dir.
(31.12.2011:36,9 milyar TL) (31.12.2011:36,9 milyar TL) P i N
FAEY WANGS
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%331.12.2012 tarihli Vakifbank konsclide bagimsiz denetim raporu verileri kullamimtstir.{www . kap.gov.r) “% N‘ﬁ‘m ‘;: i/ o \?;‘\ - 7
1431.12.2012 tarihli Vakifbank konsolide bagimstz denetim raporu verileri kullamilmistir.(www.kap.gov.tr) R

Spazar payi hesaplamalarinda Vakifbank’a iligkin veriler 31.12.2012 konsolide olmayan bagimsiz denetim raporundan, sektdre iliskin veriler konsolide olmaydﬁ\B’[:ﬁ_)j; Tii’rlt"'"bankagﬁik sektd

bélteninden almmstir.(www kap.gov.ir{www.bddk.org.ir)
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Eyliil 2012 itibartyla toplam konsolide mevduati 65,1 milyar TL (31.12.2011:61,8
milyar TL) diizeyinde olan Vakifbank, genis sube agi ve yaygin miisteri tabam
sayesinde Eyliil 2012 doneminde yaygin ve giicli mevduat yapisini korumayi
bagarmis ve Eyliil 2012 dépneminde mevduat pazar pay1 %3,7 dizeyinde
gergeklestirmistir.

Arahk 2012 itibariyla toplam konsolide mevduati 68,4 milyar TL (31.12.2011:61,8
milyar TL) diizeyinde olan Vakifbank, genis sube agi ve yaygin migteri tabani
sayesinde Arahk 2012 doneminde yaygin ve gicli mevduat yapisini korumayi
basarmig ve Aralik 2012 déneminde mevduat pazar pay1 %8,716 diizeyinde
gerceklestirmigtir.

Madde 1.7 Ortaklik Yapist Hakkinda Bilgiler agagidaki sekilde degistirilmistir.

Eski $ekil

Yeni Sekil

30 Kasim 2012 itibanyla ortaklik yapist agagidaki gibidir;

29 Nisan 2013 itibarryla ortaklik yapis: agagidaki gibidir;

G ruby Ortak Sermaye Pay Oram | | [Gruby Ortak Sermaye Pay Oram

A v akiflar Genel MadorliZo ' non Idare ve Temsil Etigi Mazbut Vakiflar 1.075.058.639,56 % 43,0023 A Vakiflar Genel Madirloga nan Idare ve Temsil Ettigi Mazbut Vakaflar|1.075.058.639. 62 % 43,002344

B Maihak Vakiflar 386.224.784, 2 % 154490 B pillhak Vakiflar 386.224.784,722 % 15.448991
Diger Molhak Vakiflar 315781764 %0,1263 Diger Mulhak Vakiflar 3.139.926 498 % 0,125597
[Diger Mazbut Vakiflar 1453.084,598 % 0.0581 Diger Mazbut Vakafiar 1.453.084,548 % 0,058123

C [Vakifbank Memur ve Hizmetli Emekli ve Saghk Yardim Sandig: Vakf 402.552.66642 % 16,1021 c [Vakifbank Memur ve Hizmetli Emekli ve Saghk Yardim Sandify) Vakfy  402.552 666,422% 16,102 07

C  [Diger Gergek ve Tozel Kigiter 1.560.320,400 % 0,0624 C Diger Gergek ve Tize! Kigiler 1.536.451,77] % 0,061458

D [Halka Agik Kisim 629.992.686,73] % 25,1997 D Halka Agsk Kisim 630.034.446,478 % 25201378
Toplam z.soo.ooo.m,oal %100.01 aplam 2.500 Qo000

"®pazar payt hesaplamalarinda Vakifbanka iligkin veriler 31.12.2012 konsolide olmayan bagimsiz denetim raporundar, scktdre iliskin veriler konsolide olmayan BBriTﬂrk

sektdirll ayhik billteninden ahnmigtir. (www.kap.gov.tr)(www.bddk.org.tr)
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Madde 3.1 Tanrtia Bilgiler b&limii agagidaki sekilde degigtirilmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Ticaret Unvam

Tiwkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Ticaret Unvam

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Merkez Adresi

Haci Adil Yolu, Cayir Cimen Sokak, No:2

1.Levent Besiktag/iISTANBUL

Merkez Adresi

Sanayi Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Giiler Sokak
No:51 Kagithane/ISTANBUL

Fiili Yénetim Yeri

Sanayi Mah. Eski Bilyiikdere Cad. Gitler Sokak
No:51 Kagithane/ISTANBUL

Fiili Yonetim Yeri

Sanayi Mah. Eski Biiyiikdere Cad. Gitler Sokak
No:51 Kagithane/ISTANBUL

Bagh Bulundugu Ticaret
Sicili Memurlugu

istanbul Ticaret Sicil Memurlugu

Bagilhi Bulundugu Ticaret

istanbul Ticaret Sicil Memurlugu

Siiresi

Ticaret Sicil Numarasi 776444

Tlca?rt'et Siciline Tescil i1 Ocak 1954

Tarihi

Siireli Olarak Kuruldu ise L
Siiresiz

Amag ve Faaliyet Konusu

Tabi Oldugu Yasal T.C. Kanunlan
Mevzuat
Esas Sozlesmeye Gére Banka ana sbzlesmesinin kurulus maksadi

baslikli 4. Maddesi asagida yer almaktadr,

Telefon ve Faks Telefon: +90 212 316 72  24-25
Numaralar Faks: +90 212316 72 32-33
Internet Adresi www.vakifbank.com.tr

Amag ve Faaliyet Konusu

Sicili Memuriugu

Ticaret Sicil Numarasi 776444

Tlcafr(.et Siciline Tescil 11 Ocak 1954

Tarihi

Siireli Olarak Kuruldu ise ..

o Siiresiz

Siiresi

Tabi Oldugu Yasal T.C. Kanunlan

Mevzuat

Esas Sizlesmeye Gore Banka anz s6zlesmesinin kurulus maksads

baslikhi 4.maddesi asagida yer almakt;ldlr
ET N,

Telefon ve Faks

Numaralan

Telefon: +90 212 398 15 lS = 59& 19\00
Faks: +90 212 398 11 5§

interuet Adresi

www.vakifbank.com. tr-
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Madde 3.2'nin degisen ve yeni eklenen paragraflan asagidaki sekildedir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Vakifbank, Eyliil 2012 itibariyla bireysel ve kurumsal miisterilerine, iilke ¢apina
yayilan iigii kurumsal hizmet merkezi olmak tizere, 638 yurtici sube ve 100 bagh
sube ve ileri teknolojiyle desteklenen alternatif dagitim kanallani araciliiyla hizmet
sunmaktadir. Vakifbank yurtdisinda ise ABD New York’taki subesinin yani sira
Bahreyn’de kiyi bankacihign subesi ve Kuzey Irak’ta Erbil Subesi ile hizmet
vermektedir. Aynca Vakifbank besi bankacilik, ikisi sigortacilik, dokuzu diger mali
istirzkler olmak idizere 16’51 finans sektdriinde; bin enerji, ikisi turizm, biri imalat,
iighi diger ticari isletmeler sektoriinde olmak iizere 7°si finans sektdrii diginda
faaliyet gosteren 23 igtirak ve bagh ortaklik wvasttasiyla da  hizmetlerini
sirdiirmektedir.

Vakifbank’in Eyliit 2012 konsolide net kin 1.037 milyon TL (Grubun ki 1.025
milyon TL ve azinlik haklan 12,3 milyon TL olmak iizere), konsolide aktifleri 102,6
milyar TL olarak gergeklesmigtir. Konsolide sermaye yeterlitik oram %13,39, solo
sermaye yeterlik rasyosu %13,66 olup, her iki oran da yasal sinur olarak belirlenen
%12 nin iizerindedir,

(*) 30092012 tarihli Vakifbank konsolide
kullam imistir.(www.kap. gov.tr)

bagimsiz denetim raporu verileri

Banka, | Kasim 2012 tarihinde, 1 Kasim 2022 vadeli 500 milyon Amerikan Dolar
tutarinda itk sermaye benzeri tahvil ihracim gergeklestirmistir. Tirkiye disinda
yerlesik gergek ve tiize! kisilere satilmak iizere planianan ABD Dolan cinsinden
ikincil sermaye benzeri borg hitkmiinii haiz tahvil thracina iliskin yatirmeilardan
talep toplama siireci tamamlanmg olup, 10 yil vadeli ihracin nominal tutar1 500
Milyon Amerikan Dolan, kupon faiz oram %600 ve itfa tarihi 1 Kasim 2022
olacaktir.

Avrupa Yattm Bankasindan Tirkiye’deki yenilenebilir enerji ve verimlilik
projesine destek olmak ve uygun alt projeleri finanse etmek amaciyla kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin enerji Giretimi projelerine destek olmak Gzere 75 milyon EUR
kredi temin edilmistir.

Vakifbank, Arahk 2012 itibartyla bireysel ve kurumsal miigterilerine, lilke ¢apina yayilan
besi kurumsal hizmet merkezi olmak iizere, 645 yurtigi sube ve 96 bagl sube ve ileri
teknolojiyle desteklenen alternatif dagitim kanallan aracihiftyla hizmet sunmaktadir.
Vakifbank yurtdisinda ise ABD New York’taki subesinin yani sira Bahreyn’de kiyt
bankacihg: subesi ve Kuzey Irak’ta Erbil Subesi ile hizmet vermektedir. Ayrica
Vakifbank besi bankacilik, ikisi sigortacilik, yedisi diger mali istirakler olmak {izere 14’
finans sektoriinde; biri enerji, ikisi turizm, biri imalat, besi diger ticari igletmeler
sektdriinde olmak tizere 9’u finans sektdrii diginda faaliyet gsteren 23 istirak ve bagh
ortakhk vasitasiyla da hizmetlerini siirdiirmektedir.

Vakifbank’in Aralik 2012 konsolide net kin 1.423,6 milyon TL (Grubun kdri 1.423,5
milyon TL ve azinlik haklan 0,1 milyon TL olmak iizere), konsolide aktifleri 108,0
milyar TL olarak gergeklesmistir. Konsolide sermaye yeterlilik oram %15,56, solo
sermaye yeterlik rasyosu %16,14 olup, her iki oran da yasal s olarak belirlenen
%12’nin (izerindedir.

(*) 31.12.2012 tarihli Vakifbank konsolide bagimsiz denetim raporu verileri
kullanitmigtir.(www_ kap.gov.tr}

Banka, | Kasim 2012 tarihinde, 1 Kasim 2022 vadefi 500 milyon Amerikan Dolari
tutaninda ilk sermaye benzeri tahvil ihracin gergeklestirmistir. Tirkiye diginda yerlesik
gercek ve tiizel kigilere satilmak iizere planlanan ABD Dolan cinsinden ikincil sermaye
benzeri borg hiikkmiinii haiz tahvil ihracina iligkin yatinmcilardan talep toplama stireci
tamamlanmus olup, 10 yil vadeli ihracin nominal tutann 500 Milyon Amerikan Dolan,
kupon faiz oram %6.00 ve itfa tarihi 1 Kasim 2022 olacaktr. Buna ck olarak 3 Arahk
2012 tarihinde séz konusu tahviller ile aym vadede olmak iizere yurtdigi tahvil

piyasalarinda sermaye benzen kredi hukumlenne haiz, 400 mllyon ABD Dolan nominal
RITEY R halz

ikinci dilim tahwl ihrag etmigtir, {rf

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’'min beg banka ile ortak il :
Slgekli firmalara yénelik TurSEFF projesinde VakifBank ilk k dlyl kul]a.n u’an*ve EN
¢ok enerji verimliligi kredisi kullandiran banka olmasi nedeniyle i{ddle iqy;‘ Sf;ul‘mu .

m%“*‘ ST
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Kurumdan 2012 yilinda tarimsal kalkinmay: desteklemek amaciyla 25 milyon ABD
dolani kredi alnnustir. Avrupa Yatinm Bankasi'ndan Iklim Degisikligi projesi
kapsaminda 75 milyon avro, Biiyilyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklan I projesinde de 50
milyon avro kredi temin edilmis, KOB{ ve orta bilyiikliikteki igletmelere kullandinimak
izere 200 milyon avro tutanindaki kredi sézlesmesi Aralik ayinda imzalanmigtsr.

Banka 27 Kasim 2012 tarihinde 400,000 bin TL nominal degerinde 171 giin vadeli ve
150.000 nominal degerinde 346 giin vadeli iskontoiu banka bonosu ihrag etmistir. Toplan
talep miktanina gbre bonolarin nominal tutarlan sirasiyla 615,375 bin TL ve 53,373
binTLolarak belirlenmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla, bonolarin defter degeri sirasiyl
499.318 TL ve 48,400 bin TL dir.

Banka 18 Ocak 2013 tarihinde 250,000 bin TL nominal degerinde 143 giin vadeli,
600,000 bin TL nominal degerinde 168 giin vadeli ve 150,000 bin TL nominal degerinde
364 giin vadeli olmak iizere toplam 1 Milyar TL nominal degerli iskontolu banka
bonolanny ihra¢ etmisti. Toplam talep miktarina gore bonolarin nominal tutarlan
sirasiyla 115,686 bin TL, 734,314 bin TL ve 150,000 bin TL olarak belirlenmistir.

Banka ayrica 15.03.2013 tarihinde 310,000 bin TL nominal degerli 175 giin vadeli

Banka Bonosu ikracim tahsisli satis ydntemiyle gergeklestirmigtir.
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Madde 3.2°nin Banka ile bagh ortakliklan ve istiraki niteligindeki kuruluglara iliskin bilgiler asagidaki sekilde degistirilmistir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Ana Ortaklik Banka ile bagl: ortakltklan niteligindeki;

- Giines Sigorta A.S.

- Vakif Emeklilik A.S.

- Vakif Finansal Kiralama A S.

- Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S.
- Vakifbank International AG

- Vakif Yatinm Menkut Degerler A.S.

- Valaf Portfiiy Yénetimi A.S.

ve igtirak niteligindeki;

- Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortakhig A.S.
“tam konsolidasyon yGntemine™ gére,

Yine istiraki niteligindeki;

- Kibris Vakiflar Bankasi Ltd.

- Vakif B Tipi Menku! Kiymetler Yatirim Ortakligs A S.
- Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.

ise “Bzsermaye ydntemine” gore konsolide finansal tablolara dahil edilmislerdir.

Ana Ortaklik Banka ile bagh ortaklikian niteligindeki;

- Giines Sigorta A.S.

- Vakif Emeklilik A.S.

- Vakif Finansal Kiralama A.S.

- Vakif Finans Factoring Hizmetleri A $.

- Vakifbank Intemational AG

- Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S.

- Vakif Portféy Yénetimi A S.

- Vakif Gayrimenkul Yatinim Ortakhigi A.S.

- Vakif B Tipi Menkul Kiymetier Yatinm Ortakhfi A.S.

“tam konsolidasyon yéntemine” gore,
istiraki niteligindeki;

- Kibnis Vakiflar Bankas Ltd.
- Tiirkiye Simai Kalktnma Bankasi A.S.

ise “Gzsermaye ydntemine” gdre konsolide finansal tabiolara dabi
.’;*'

7
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Madde 3.2.1"in birinci paragrafi agagtdaki sekilde degistirilmistir.

Eski $ekil

Yeni Sekil

Vakifbank’in sunmug oldugu ¢agdas bankacilik iiriin ve hizmetleri, kurumsal,
ticari ve kiigiik isletme bankacilifinin yani sira bireysel ve &zel bankacilik
alanlanm da kapsamaktadir. Temel bankacilik iiriin ve hizmetlerine ek olarak
yatinm bankacilif1 ve sermaye piyasas1 faalivetlerinde de bulunan Vakifbank,
finansal igtirakleri araciliiyla da sigortaciliktan, finansal kiralama ve faktoring
hizmetlerine kadar en genis yelpazede finansal iriinleri cagin gerektirdigi yilksek
teknolojilerle miisterilerine sunmaktadir. 30.09.2012 itibanyla 23 istirak ve bagh
ortakliga sahip olan Vakifbank’in s6z konusu istiraklerinin besi bankacitik, ikisi
sigortacilik, dokuzu diger mali igtirakler olmak iizere 16’s1 finans sektdriinde; biri
enerji, ikisi turizm, biri imalat, iicii diger ticari isletmeler sektdriinde olmak iizere
7’si finans sektdrii diginda faaliyette bulunmaktadir.

Vakifbank™in sunmus oldugu ¢agdas bankacihk iiriin ve hizmetleri, kurumsal, ticari ve
kiigiik isletme bankacihigmmin yam sira bireysel ve Ozel bankacilik alanlarini da
kapsamaktadir. Temel bankacilik {iriin ve hizmetlerine ek olarak yatirim bankacilig: ve
sermaye piyasasi faaliyetlerinde de bulunan Vakifbank, finansal igtirakleri aracilifryla
da sigortaciliktan, finansal kiralama ve faktoring hizmetlerine kadar en genis
yelpazede finansal iriinleri ¢agm pgerektirdigi yiiksek teknolojilerle misterilerine
sunmaktadir. 31.12.2012 itibariyla 23 igtirak ve bagh ortakhia sahip olan
Vakifbank’m sdz konusu istiraklerinin besi bankacihik, ikisi sigortacilik, yedisi diger
mali igtirakler olmak iizere 14’0 finans sektériinde; biri enerji, ikisi turizm, biri imalat,
besi diger ticari igletmeler sektdriinde olmak iizere 9’u finans sektdrii diginda faaliyette
bulunmaktadir. :
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Madde 3.2.1'in Kurumsal Bankacilik bagh@ agagidaki gekilde degistiritmistir.

Eski Sekil

Yenl Sekil

Vakifbank, kurumsal bankacilik alaninda miisteri odakh satis ve pazarlama
stratejisi, firmaya ozel hizmet anlayisi ve misterilerini uzun vadeli is ortag
olarak degerlendiren bakis agisiyla hizmet sunmaktadir. iskolunun kuruldugu
2007 yihndan bu yana siiregelen istikrarli biiyime trendi Eyliil 2012°de de
korunmustur.

Vakifbank, Eyliil 2012 déneminde kurumsal segmentte hizmet verdigi miisterileri
tarafindan gergeklestirilen, iiretim ve istihdamu artiracak ve yiiksek katma deger
iretecek projelerin finansmani konusunda aktif bir politika izlemis; enerji,
dzellestimeler ve gayrimenkul yatirimlan bagta olmak iizere milsterilerinin
yatinmlan igin uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi kredi kuilandinmlan ile
finansman olanaklan yaratmigtir. Aynt dénemde banka bonosu ihrac
gerceklestirerek banka bilangosunun pasif tarafta ortalama vadesini uzatmasina
ve maliyetlerini dislirmesine imkén saglayacak kaynaklar yaratilmustir,

Valafbank, kurumsal bankacitik alaninda miisteri odakli satig ve pazarlama stratejisi,
firmaya ozel hizmet anlayisi ve miisterilerini uzun vadeli i3 ortag olarak
degerlendiren bakig agisiyla hizmet sunmaktadir. Iskolunun kuruldugu 2007 yilindan
bu yana siiregelen istikrarl: bilyiime trendini 2012 wyilinda da korumug olup,
“‘Miisterilerinin ana bankasi olmak™ vizyonu ile hareket ederek islem hacmini
artirmayi bagarmigtir,

Vakifbank, Aralik 2012 doneminde kurumsal segmentte hizmet verdigi miisterileri
tarafindan gerceklestirilen, iiretim ve istihdam artiracak ve yiiksek katma deger
iiretecek projelerin finansmani  konusunda aktif bir politika izlemis; enerji,
ozellestirmeler ve gayrimenkul yatinmlan bagta olmak iizere miigterilerinin
yatinmlar igin uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi kredi kullandinmlan ile finansman
olanaklart yaratmigtir. 2011 yilinda oldugu gibi 2012 yilinda da kaynak maliyetlerini
diisiiriicii  yonde vyapilan ¢alismalar ile mevduat chyt kaynak yaratan drlinler
kultanilarak Banka bilangosunun pasif tarafita ortalama vadesini uzatmasmma ve
maliyetlerini digiirmesine imkan saglayacak kaynaklar yaratilmistir.

Miigteri iligkilerini uzun vadeli bir isbirlifi zemini olarak degerlendiren ve her
kogulda miigterilerinin yaninda olmayi ilke edinen VakifBank, 2013 yilinda, yenilikgi
iriinleri ve nakdi/gayri nakdi kredi olanaklanyla mevcut musterllerlyle olan l$bll‘llglnl
daha da giiglendirmenin yan: sira yeni miigteri kazanimiyla kugys#s:
faaliyetlerini yayginlastirmay: hedeflemektedir. Bu hedef dogga tuszﬁ
kamu kurumlarma hizmet vermek amact ile Ankara’da olusturulag -t
Hizmet Merkezi olmak iizere iki adet yeni Kurumsal Hizmet Nferl@q lirul styr.
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Madde 3.2.1'in Ticari Bankacilik bagh# agagidaki sekilde degistirilmigtir.

Eski Sekil

Yeni Sekil

Miisteri odakh yaklagimi temel ilke edinen Ticari Bankacilik, etkin portfoy
yonetimi, miisterive dzel ¢dziim anlayisi ve kaliteli hizmet siireci ile istikrarl:
bilyiimesini srdirmektedir. Tiirkiye’nin dért bir yamnda faaliyet gésteren
binlerce ticari miisterinin, kredi ihtiyacindan dig ticaret finansmanina kadar pek
¢ok finansal ihtiyacina yonelik ¢oziimler sunulmustur. Kuruldugu giinden beri,
sanayici, ihracatgs ve is adamlarina yonelik kredi destegi ile iilkemiz ekonomisine
6nemli katkilar yapan Vakifbank, imalat sanayinden hizmet sektoriine,
haberlesmeden ticarete, dis ticaretten turizme kadar tiim sektédrlere verdigi destegi
Eytiil 2012 doneminde de artirarak devam ettirmistiv. Kiiresel krizin etkilerini
yogun olarak hissettirdigi 2009 yilindan bu yana, ticari misterilerin finansman
ihtiyaglanimi karsilamayn siirddren ve her tiirli piyasa kosulunda milgterisinin
yaminda otan Vakifbank, miisteri tabanini da hizla genisletmistir.

Ticari miisterilerin nakit akis dongiisii iginde yer almak ve onlarin ana bankas
olmak igin nakit yonetimi driinleri yogun olarak pazarlanmig, DBS ve karth
tahsildt sistemleri, bayi teminat mektubu anlagmalart, toplu ddeme sistemleri gibi
uygulamalar ile miigteri portfoyii genisletilmistir. VakifBank, 2012 yilinda da
miigteri odakli yaklagimini ve ticari segmentte yer alan misteri portfGyiine
verdigi siursiz destefi siirdiirerek, kirli ve tabana yaygin biiyiimeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda uzman ve deneyimli insan kaynag ve genis iriin
yelpazesi ile miisterilerin ana bankasi olmak, aktif kalitesinden &diin vermeden
kredi hacmini artirmak, yeni miigteriter kazanmak ve kazamilan miisteriler ile
kalict iligkiler kurmak, Ticari Bankacihgin 2012 yihi igin benimsedigi temel
hedeflerdir.

Miisteri odakli yaklasim: temel ilke edinen Ticari Bankacilik, etkin portfSy ydnetimi,
miisteriye dzel ¢dziim anlayigi ve Kaliteli hizmet siireci ile istikrarh biiylimesini
siirdiirmektedir. Tiirkiye’nin dort bir yaminda faaliyet gdsteren binlerce ticari
migterinin, kredi ihtiyacindan dis ticaret finansmanina kadar pek ¢ok finansal
ihtivacina ydnelik ¢6ziimler sunulmustur. Kuruldugu giinden beri, sanayici, ihracatgt
ve ig adamlanina yonelik kredi destegi ile iilkemiz ekonomisine dnemli katkilar yapan
Vakifbank, imalat sanayinden hizmet sektériine, haberlesmeden ticarete, dig ticaretten
turizme kadar titm scktorlere verdigi destefi Aralik 2012 déneminde de artirarak
devam ettirmigtir. Kiiresel krizin etkilerini yogun olarak hissettirdigi 2009 yihndan bu
yana, ticari miisterilerin finansman ihtiyaclarm kargilamay: siirdiiren ve her tirlii
piyasa kosulunda miigterisinin yaninda olan Vakifbank, miigteri tabanini da hizla
genisletmigtir,

VakifBank, Ticari Bankacilik i kolunda 2012 yili dncelikli stratejik hedefini orta
&lgekli firmalarda biiyiiyerek miisteri tabanini genigleime ve tiim miisterilerinde firiin
penetrasyonunu artirarak derinlesme olarak belirlemigtir. Bu hedef dogrultusunda;
Tiirkiye ekonomisinde stratejik Snemi olan orta Slgekli igletmelerin ihtiyaglanna
yonetik olarak konusunda uzman ticari satiy kadrosu ile Szellikle bu segmente
odaklanmugtur.

Cevre Bankaciligi alamnda 8ncii banka konumunda olan VakifBank, Turseff
kapsaminda 2012 yilinda 60 milyon ABD dolan tutarnindaki kaynag enerji verimliligi
kapsamindaki projelere aktarmug, bu alanda altt dalda &diil kazanmistir.

Ticari miisterilerin nakit akis dongiisii iginde yer almak ve onlarin ana bankas: olmak
icin nakit ybnetimi iriinleri yogun olarak pazarlanmig, DBS ve karth tahsilat
sistemleri, bayi teminat mektubu anlagmalan, toplu &deme sistemleri gibi
uygulamalar ile miisteri portfoyil genisletilmistir. VakifBank, 2012 yihinda da miigteri
odakli yaklasimini ve ticari segmentte yer alan migteri ponfoyune verdtgl SINITSIZ

destegi siirdiirerek, karl ve tabana yaygin biiyiimeyi hedeﬂemektﬂdh’w, ﬁf‘&:%

Her kogulda miigterisinin yamnda olan, miisteri dzelinde &gru zuml’e!f tan

VakifBank, 2013 yilinda da yeni kazanimlarla miigteri tabag;m: geﬁ'l; tmey 3 ve
suhda

iliskilerini derinlestirerek miisterilerinin ana bankasi olma: hedfg en do
¢aligmaya devam edecektir. S
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